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Licitación  No.  UTZi\IG-LIC-L( )CAL-S

Universidad Tecnológica

de la Zona  Metropolitana de Guadalajara
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LICITACIÓN  NO.  UTZMG-LIC-LOCAL-SC-002/2O21

"Contratación Servicio de lnternet"

Tlajomulco de Zúñiga Jalisco a 2 de ma

En Tlajomulco de Zúñiga,  siendo  las  10:00  hrs (Diez horas.)  del  2 de  marzo de  2021,
llevar a  cabo  la  Junta  Aclaratoria  de  la  licitación  UTZMG-LIC-LOCAL-SC-002/2021
Serv¡cio de lnternet".  Prev¡sta en el punto 3 de las bases aprobadas para tal efecto,
la sala de Consejo,  la unidad  Centralizada de Compras e ¡nvitados de la  lnstituc¡ón,  si
E,  planta alta de ¡as ¡nstalaciones localizadas en la Carretera Santa Cruz a San  ls¡dro
4.5  en  la  Colon¡a  Santa  Cruz  de  las  Flores,  en  el  municipio  de  Tlajomulco  de  Zúñi
siguientes personas:

NOMBRES DE LOS  PARTICIPANTES

Mtro. Salvador Rodríguez Velázquez
LCP.  María de los Angeles Gutiérrez Caballero
lng.  Alejandro F.  Barrón  Lugo
lng. Alejandro Velasco  LÓpez
Lic. Miguel ángel Tapia Reos
Lic.  Brenda Serna Molina
C.  Nancy Ruiz Meza

CARGO

Presidente Suplente
Órgano lnterno de Control
Secretario Técnico
En Representación del área Requi
lnv¡tado
lnv¡tada
lnvitada

Así  m¡smo se hace constar la invitación  a participar en  la presente  licitac¡Ón  a los sigu¡
P roveed o res:

NÓWiBRES DE ,LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
1.- total Play
2.-Axtel
3.- Alestra
4.-Telmex
5.- Metrocarrier

Continuando con la sesión,  se hace del  conocimiento de los presentes,  que el motivo
dar  respuesta  a  las  preguntas  presentadas  por  los  proveedores  ¡nvitados  a  la  licitac¡
LOCAL-SC-002/2021  "Contratac¡ón Servicio de lnternet.
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Licitación No.  UTZMG

De los 5 (Cinco)  proveedores invitados,  se menciona que,  al término del  plazo señalad
de  la  convocatoria,  se  recibieron  16  (Dieciséis)  preguntas  correspondientes  al  particip

por Cable SA de CV.  Representado por C.  Marco Antonio  Roldan Sotres,  y sus pregun

en las bases
nte Telefonía
s fueron:

Pregunta  1)  Punto  9  Presentación  de  Propuestas  9.1  Presentación  y  apertura  d
le  propuestas

técnicas  y  económicas   Pag.19   Punto   l.   Cert¡ficado  de  Validación   ¿Nos   pod ía  aclarar  laepropuestas
convocante a que certificado hace referencia?

R:  No aplica

Pregunta 2) Punto 7 Características de la propuesta 9.1  Presentación y apertura
técnicas  y  económicas  Pag.  7  lnciso  a)  l.  Todas  y  cada  una  de  las  hojas  de Ia  propuesta
elaborada  por el  '€PARTICIPANTE",  deberá  presentarse  firmadas  de  manera  au ógrafa  por  el
titular o su  representi]nte legal.Se le pide amablemente a la convocante,  nos per ita  utiiizar  la
rúbrica en documentos adicionales es decir que no se han anexos o cartas. ¿se a epta nuestraeananexoo              lconvocante
p ropuesta?

R:  Si  se  acepta  la  utilización  de  la  rúbrica  en  documentos  adicionales  que  no
ca rtas.

PREGUNTA  3)  ANEXO   3  ''Propuesta   Económica''Se  solicita  amablemente  a   l
especificar  que   se   deberá   incluir   en   los   espacios   asignados   a:   ARTICULO UNIDAD   DE  \J
MEDIDAR: artículo: descripción corta del bien o servicio

R: unidad de medida:  un servicio

PREGUNTA 4) ANEXO 3 ''Propuesta Económica''¿Es correcto entender qué PRE
se ref¡ere a precio mensual? ¿lmporte es la suma de 10 meses de servicio?

R: Sí, el importe es la suma de los meses de servicio, 10 meses.

C-LOCAL€C-PREGUNTA  5)  Referencia:   Bases  de  la  LICITAClÓN  PÚBLICA  LOCAL  UTZMG-L
OO2/2O21Pregunta:  Se le solicita a la convocante aclare si existe un formato para l Contrato deante,yaque
compra-venta  que  deberá  celebrarse  en  caso  de  resultar  adjudicado  el  Lici
menciona será de acuerdo al "Anexo 1", pero eI Anexo 1  (Carta de requerimiento técnico)

R:  Si  existe  un  contrato de  compra  venta.  Es  el  que  se  celebra  con  la  empre a  adjudicada:
Comrato Marco, basado en el anexo de las especificaciones técnicas minimas re ueridas.

PREGUNTA  6)  Referencia:  Bases  de  la  LICITAClÓN  PÚBLICA  LOCAL  UTZMG-L C-LOCAL-S C-
002/2021  Pregunta:  Se le solicita a la convocante aclare si es posible realizar mo ificaciones al
Contrato  que  se vaya  a  firmar entre  las  partes  adjudicadas.Ca'reictíaSantaC,uzaS.\nlsidíokm45.ColSidCruzdol(isFloíos.Tl,i)o".ilco c]e Zii""Ja. J.il.sco. Méxi
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Licitación No. UTZMG-LIC-L()CAL-

Además de lo mencionado en el anexo de especificaciones técnicas,  los participantes d

con los siguientes requerimientos adicionales, Servicios de Administración para infraest

y políticas de acceso, seguridad en correo electrónico, firewalls, sistemas de  prevenció

(lPS),  seguridad  multifunción,  seguridad  de  la  red,  administración  de  seguridad,  cl¡ent

de   terminales   y   redes   VPN,   seguridad   en   la   Web,   detección   de   vulnerabilidades,

actividades sospechosas y anomalías en  la  red, asícomo el  análisis de vulnerabilidades

.      Atención a  Requerimientos 5x8 (Soporte remoto)

.      Atención a  lncidentes 7x24 (Soporte  remoto)

.      Reemplazos de partes sujetoa tiempos que proporcione área de Operaciones

.      Monitoreo Proactivode loseventosque se presenten

.       Notif¡caciones  hacia  Cliente

Que  incluya  durante  la vigencia  del  contrato un equipo UTM, con  las siguientes  características

Factor de forma

Conexión WAN

Algoritmos de seguridad soportados

VPN,  cantidad de túneles

lntervalo de temperatura operativa
Ethernet lAN  (RJ-45) cantidad de puertos

Cantidad  de puertos  USB 2.O

Tecnologi'a de conectividad

Wi-Fi  estándares

Wifi

Consumo energético
Consumo de energía  (max)

Fuente de alimentación

Ethernet lAN, velocidad de transferencia de datos

Salida  de firewall

Rendimiento VPN

Cantidad de antenas

Escr¡torio

E_thern_et  (RJ-45)

lPSEC

50

0-40oC

10
1

lnalámbrico y alámbrico

lEEE  SO2.11ac

Sl

19W
8;9W
IOO W

IO,1OO, 1OOO  Mbit/s

45O Mbit/s

20O Mb¡t/s
2

Licenciamiento Advanced Security que permita  por la duración del contrato
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Licitación No.  UTZMG-LIC-L()CAL- C-002/202l

Esta  licencia  proporciona  caracteri'sticas de  seguridad adicionales que  pueden  ayudar a  proteg rsu reddeionestécnicas
varios ataques.  Las características adicionales incluyen:

.      Statefulfirewall

.      VLANaVIANrouting

.      Linkbonding/fa"over

•      3G/4Gconmutaciónporerror

.     Trafico controlado / priorizado

.      Site-to-siteVPN

.      ClienteVPN

.      MPLStoVPN  Failover

.      PáginasconSplash

.      Configuración  de  plant"las

.     Caché decontenido H"P

.      Políticasdegrupo

.      Alertas  deconectividad  declientes

®      SD-WAN

.      Geographybasedfirewall  rules

.      Detección y prevención de intrusos

.      Filtrado decontenido

.      Youtube  para escuelas

.      Filtrodebusquedaweb
®     AMPDeconformidadal artículo  62  numeral  3,  lo  anterior formará  parte  de  las  especifica

solicitadas en  las  bases de  la convocatoria,  además de que deberán  los participante considerar suCc-ilPág¡na6de7
implementación,  instalación  e  incluir  manual  técnico  y  de  usuario.  (puesta  a  punto)CórreieíoSaÍ`taCÍuzaSa"lsidíokíyi4S,ColSlaCru¿dehsFloros.ll<iJomulcocleZi"icJ¿i.Jdlisco,r.1éx"-
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11:00  Hrs.  deldía  O2demarzode2021  desu  inicio.

MTRÓTáiLVADO_ÍkODRÍGUEZ VELÁZQUEZ

LCP MARÍACDt:AOBSAÁLNL:EL   SORGANODEC GUTlÉRREZNTROL

PRESIDENTE SUPLENTE A

ING. ALEJANDRO VEIASCO LÓPEZENREPRESENTACIÓNDELÁREAREQulRENTE

LL L ;LLLT+lNGALEJANDÍO,F. BARRSECREt4J2lOTÉCNl

N  LUGOO

LIC.  BRENDA SERNA MOLINA C.  NANCY  RUIZME
iNvjmDo   _ l NVITADO

LIC.               E[! ÁNGEL TAPIA REOS

ÍLC.MAROANTONIO  ROLDA

SOTRES
lNVITADO TELEFONÍA POR CABLE S DE CV
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