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Licitación No. <d`ÚMERO   DE   LI

Universidad Tecnológica

de la Zona  Metropolitana de Guadalajara
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LICITACION  NO.  UTZMG-LIC-LOCAL-SC-002-2A/2021

"Contratación Servicio de lnternet"

Tlajomulco de Zúñiga Jalisco a 10 de ma

En Tlajomulco de Zúñiga,  siendo las  lO:00 hrs del  10 de marzo de 2O21,  para efecto d
la  Junta  Aclaratoria  de  la  licitación  UTZMG-LIC-LOCAL€C-OO2-2A/2021  "Contrata
de lnternet".  Prevista  en  el  punto  3 de  las bases aprobadas  para tal  efecto.  se  reuni,
de  Consejo,   la   Unidad   Centralizada  de  Compras,   Órgano   lnterno  de  Control,  Áre
invitados  de  la   lnstitución,   s¡to  en  el  edificio   E,   planta  alta  de   las   instalaciones   loc
Carretera  Santa  Cruz  a  San  lsidro  Mazatepec,  Km  4.5  en  la  Colonia  Santa  Cruz  de  la
municipio de Tlajomulco de ZÚñiga,  Jalisco,  las siguientes personas:

NOMBRES DE LOS  PARTICIPANTES

Mtro. Salvador Rodríguez Velázquez
LCP.  María de los ángeles Gutiérrez Caballero
lng. Alejandro  F.  Barrón  Lugo
lng. Alejandro Velasco  LÓpez
lng.  Fernando Tovar Monraz
Lic.  Brenda Serna Molina
Lic. Mguel ángel Tapia Reos
C.    NancyRuizMeza

CARGO

Presidente Suplente
Órgano lnterno de Control
Secretario Técnico
Represemante del área Requirente
lnvitado
lnvitada
l nvitado
lnv¡tada

Así   m¡smo   se   hace   constar   la   invitación   a   participar   en   la   presente   licitac¡ón   a
P roveed o res:

ÑOMBRÉS DE LÁS EM[,RESÁS PARTICIPANtESÍ
1.-Total  Play
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Continuando  con  la  sesión,  se  hace  del  conocimiento  de  los  presentes,  que  el  moti
es dar respuesta  a  las  preguntas  presentadas  por  los  proveedores  invitados  a  la  lici
LIC-LOCAL-SC-002-2A/2O21  "Contratación Servicio de lnternet "

De los 5 (Cinco)  proveedores  invitados,  se menciona  que al término  del  plazo  señala(
de  la  convocatoria,  se  recibieron  1 7  (Diecisiete)  preguntas  correspondientes  al  partic

por   cable   SA   de    CV.    Representado    por   C.    Marco   Antonio    Roldan    Sotres.
correspondientes   al   participante   Coeficiente   Comunicaciones   S.A   de   C.V   Repre
Wendolin Vázquez Romo.

Telefonía por Cable SA de CV

Pregunta  1)  Punto  9  Presentación  de  Propuestas  9.1  Presentación  y  apertura
técnicas  y  económicas   Pag.   19   Punto   l.   Certificado  de  Validación¿Nos   po

le  la  reunión

ión  UTZMG-

en las bases
nte telefonía
l    pregunta
do   por C

propuestas
aclarar   la

PREGUNTA  3)  ANEXO  3  ''Propuesta  Económica''Se  solicita  amablemente  a   l
especificar   que   se   deberá   incluir   en   los   espacios   asignados   a:   ARTICULO IUNIDAD
MEDIDAR: articulo: descripción corta del bien o servicio

R: unidad de medida:  un servicio

l....í:i.`
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PREGUNTA  5)  Referencia.   Bases  de  la  LICITACIÓN  PÚBLICA  LOCAL  UTZMG-Lrl`E=uuN IA  O/  l`t;lelellula.   Da>t;a  ut;  ia  Liui iAui`,ii  ruiJi_iun  L`,unL  u i-.'.u-Li \
002-2A-2O21Pregunta:     Se  le  sol¡cita  a  la  convocante  aclare  si  ex¡ste  un  for ato  para  el
Contrato de compra-venta que deberá celebrarse en caso  de  resultar adjudicad

ue: rif iteannttoe»ya  que  menciona  será  de  acuerdo  al  "Anexo  1",  pero  eI  Anexo  1  (Carta  de  re
técnico)
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PREGUNTA 6)  Referencia:   Bases  de  la  LICITAClÓN  PÚBLICA  LOCAL  UTZMG-Ll
002-2A/2021    Pregunta:       Se    le   solicita   a    la    convocante   aclare   si   es    pomodificacionesalContratoquesevayaafirmarentrelaspartesadjudicadas. ible   realizardeCompras       `u

R:  Las  modificaciones  al  Contrato  se  reaI¡zan  conforme  a  lo  estipule  la  LeyGubernamentales.

PREGUNTA   7)   Anexo   l   A)   Requerim¡entos   especi'ficos   del   servicio   lnterne
amablemente  a  la  convocante  nos  pueda  def¡nir  s¡  es  correcto  entender  quedeberáserentregadodemaneraobligator¡aporFibraópticaynodeberácontarsobresuscritos(GPON),esdecirquerequiereunserviciodelnternetSimétr¡co

correcta nuestra apreciación?

R= Es correcta la apreciación debera ser por fibra óptica.

-----.---------------------..----------._-----------------.-------- --.-.----.----------------_-.------_ ___----_____

PREGUNTA   8)   Anexo   l    A)   requerimientos   específ¡cos   del   servic¡o   lnterne Se   solicita
amablemente  a  la  convocame  confirmar  si  es  correcto  entendet  que  referent al  soporte     ,
requerido  de  24/7   los   365  días  del   año  deberá  el   licitante  contar  con   un   N C  (Networkosepuededesoporteconvocante  L+L`edordeberá
Operation  Center)  en  la  zona  metropolitana  de  Guadalajara  y  por  ningún  moti
subcontratar ¿es correcta nuestra aprec¡ación?

R: Si, el l¡citante deberá contar con  un  NOC o centro de serv¡c¡o para  la  prestació
técnico 24/7 los 365 días del año.

PREGUNTA  9)  Anexo  l   Condiciones  Generales    Se  solicita  amablemente  a  la
conf¡rmar la fecha de entrega de los servicios lici(ados

R: a partir del mes de marzo de 2021.

PREGUNTA IO) Anexo  l  Condiciones del  servicio de soporte técnico  1.3  El  prov
presentar un  plan  de escalamiento de  problemas,  especif¡cando  los  n¡veles que e  aplicarán
para cada tipo de problema.Se solicita amablemente a la convocante confirmar s es correcto
entender  que  el   plan  de  escalamiento  mencionado   puede  ser  cubierto  con   l

ymacto'irZre:se   íá3escalamiento,   con   los  diferentes   niveles  de  atención,   así  como   los  teléfono
electrónicos de cada uno de los niveles ¿es correcta nuestra aprec¡ación?

R- Si es Correcta la apreciación

•..`..                    ...-.                     ..         .t                        .                                                                                                                       .               ..CP45640Teleíor`c)st3.i)37701650.l()988OO()wwwutzmg¢`lun,x
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PREGUNTA 11) Anexo  l  Condiciones del  servicio de soporte técn¡co  1.3  El  pro
presentar un  plan  de escalamiento de problemas,  especificando  los  niveles qu
para cada tipo de problema. Se solic¡ta amablemente a  la convocante confirmar
entender  que  el  plan   de  escalamiento  mencionado  deberá  ser  entregado  p
adjudicado,  el  mismo  formara  parte  de  la  memoria  técnica  y  no  es  un  entrega
propuesta técnica ¿es correcta nuestra apreciación?

R- Se deberá apegarse a las especificaciones mínimas conforme al anexo 1

PREGUNTA 12) Anexo l  A)  requerimientos específicos del servicio Se solic¡ta a
la  convocante  conf¡rmar  que  requiere  de  una  /27  como  direccionam¡ento,  es
públicas.

R.  Es correcto; deberá entregar con el servic¡o las 29 lP's públicas

PREGUNTA   13)   Anexo   l   A)   requerimientos   específicos   del   servicio   lnteme
amablemente a la convocante confirmar que requiere de una /27 como direcciona

R- No es clara la pregunta

PREGUNTA 14) Anexo l  A) requerimientos específicos del servicio lnternet

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si cuenta ya con el cableado

R- La UTZMG ya cuenta con el cableado estructurado

PREGUNTA   15)   Anexo   l   A)   requerimientos   especificos   del   servicio   lntern
amablemente a  la  convocante  aceptar la  entrega  del  servicio  con  un  equipo  C
capa2

R- Siempre y cuando se cumpla con lo solicitado en la presente licitición

PREGUNTA 16) Anexo l  A) requerimientos específicos del servicio lnternet

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si cuema con alguna prefere
al  modelo del equipo ruteador o en caso contrario es correcto entender que se
la marca y modelo más adecuado que cuente con las características requeridas p
servicio mencionado siempre y cuando sea equipo nuevo ¿ Es correcta nuestra a

R: Que cumpla con  las especificaciones minimas requeridas en las bases de la li

Carietera  Santa  Cruz  a  San  lsidro  Lm   4  5,  CoI   St<`   CruJ,  do  l,is  rlc)"s   Tl¿tior"lco  d¢.  Zi"1"Ja,  Jcil,scc),  Méxlco
C  P  45640  Telefor\os   (33)3770  1í)50,  lS988OOO    wwwutzmg  c.du  mx
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PREGUNTA 17) Anexo l  A) Requerimientos específicos del servicio lnternet

Se solicita  amablemente a  la  convocante  nos  pueda definir si  es  correcto entei
servicio deberá ser entregado de manera obligatoria por Fibra Optica y no debe
servicios por medio de Micro Onda.¿Es correcta nuestra apreciación?

R: El participante deberá apegarse a las especificaciones mínimas solicitadas er
la   convocatoria   ya   que  fueron   validadas   por  el   área   de   informática   de   la
Administración  conforme  al  punto  5.17  de  las  Políticas Administralivas  para  l
Públicas  Paraestatales,  publicadas  el  31  de  marzo  de  2O2O.   Además de  que  la
puede   verse   afectada    por   microondas   dependiendo   de   las   condiciones
meteorológicas,  así  como  también  retardo  de  recepción  de  la  conectividad  ya
cumplir  altura  mínimasobre  el   receptor  y  transmisor;   las   instalaciones  de   l
encuentran ubicadas en las faldas de un cerro lo que podrá afectar la recepción.
'Coeficiente Comunicaciones

Referente al Anexo l  Carta de Requerimientos Técnicos, se señala que el servici(
entregado  por  Fibra  óptica,  se  solicita  a  la  Convocante  que  a  efecto  de  que
transparencia en el procedimiento y a la vez igualdad de oportunidades para los l
acepte  que  el  servicio  pueda  ser  entregado  también  vía  microondas;  ¿se  a(
propuesta?

R= El participante deberá apegarse a las especificaciones mínimas solicitadas e
la   convocatoria  ya   que  fueron  validadas   por  el  área  de  informática  de  la
Administración  conforme  al  punto  5.17  de  las  Políticas  Administrativas  para
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seguridad,   clientes   de  seguridad   de  terminales  y  redes  VPN,   seguridad   en   la   Web,

vulnerabilidades,  detección  de actividades sospechosas y anomalías  en  la  red,  así com

vulnerabilidades y políticas

.      Atención a  Requerimientos 5x8 (Soporte remoto)

.      Atención a  lncidentes 7x24 (Soporte  remoto)

.      Reemplazosde  partes sujeto a tiemposque proporcione área de Operaciones

.      Monitoreo Proactivo de loseventos que se presenten

.       Notificaciones hacia  Cliente

detección   de

el  análisis  de

•.::;i:.
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Que incluya  durante  la vigencia  del contrato  un equipo UTM, con  l

Factor de forma

Conexión WAN

Algoritmos de seguridad soportados
VPN, cantidad de túneles

lntervalo de temperatura operativa

Ethernet LAN  (RJ-45)  cantidad  de  puertos

Cantidad  de  puertos USB 2.O

Tecnología de conectividad
Wi-Fi  estándares

W¡fi

Consumo energético

Consumo de energi'a (max)

Fuente de alimentación

Ethernet lAN, velocidad de transferencia de datos
Salida  de firewall

Rendimiento VPN

Cantidad de antenas

itación No. (d`ÚMERO   DE   LI ITACIÓN»

as siguientes características

Escritor¡o

Ít_her_net_(ri-45)-

lPSEC

50
O-4OoC

10

1

lnalámbrico y alámbrico

lEEE  SO2.11ac

Sl

19W
89 VV

IOO W

10,1OO,1000 Mb¡t/s

45O Mbit/s

200 Mbit/s
2

Licenciamiento Advanced  Security que  permita  por la  duración  del  contrato

Esta  licencia  proporciona  caracterl'sticas de seguridad adicionales que  pueden ayudar a  protege

varios ataques.  Las características adicionales incluyen:

.      Statefulfirewall

.      VIANaVIANrouting

•      Linkbonding/failover

.     3G/4G conmutación  porerror

.      Trafico controlado / priorizado

.      S¡te-to-siteVPN

.      ClienteVPN

.      MPLStoVPN  Failover

.      PáginasconSplash

.      Configuraciónde  plantillas

.      Caché decontenido HTTP

.      Políticasdegrupo

•      Alertasde  conectividad  declientes

®      SD-WAN

.      Geographybasedfirewall  rules

.      Detecciónyprevención de intrusos

.      Filtrado decontenido

•      Youtube  para  escuelas

.      Filtrodebúsquedaweb

®       AMP

Ca"ciera  Santa  Cru¿  a  San  lsid'o  l"`   /.  S,  Col   St.i   Cruz  dc,  l<is  rlortJ.s,  rl.tloir\ulco  da  Zu,"J.i.  Jdl.sco,  Méx,co
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De acuerdo a  la  contingenc¡a  sanitaria  por  la  pandemia  con  la  que  está  atravesando
Estado  de  Jalisco,   la   Reunión   podrá   celebrarse  de  manera   presencial   y/o   semi
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n  este caso el
presenciaI;   los
establecen  las

una hora antes de iniciar la reunión de la  presentac¡ón de las propuestas.                            l

No habiendo más asuntos que tratar se da  por terminada  la  presente Junta Aclarat ria,  siendo  las
11:00  hrs.  del  día  10demarzode2021.

c==__L\\,u\,+_:J'Lr=  -:LCPMARÍADELOSÁGELESlEROORGANOINT¡RNODEC

UTlÉRREZTROL

`\ -      -_-
MTRO. SALVA       R RODRÍGuEZVElÁZQUEZ

PRESIDENTE SUPLENTE

MTRO.  MANUEL GARCÍA CAMPA

Y,l'llNGALEJANRO F.  BARRSEbRETARIOTÉCNl

LUGOOÁREA REQUIRENTE

LIC.  BRENDA     ERNAMOLINA

\`_,C.NANCYRUIZ ME

lNVITADO lNVITADO

2lNGALEJANDROVEIASCO LÓPEZ

LIC.  MIGUEL ÁNGEL TAPIA REOS
REPRESENTAClÓN  DEL ÁREA REQUIRENTE I NVITADO

C.WENDOLIN VÁZQUEZ ROMO
COEFICIENTE COMUNICACIONES SA DE CV

l   ll
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