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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL

Los Servicios de Telecomunicaciones que METROCARRIER® prestara al CLIENTE seran
los gue se senalen a continuacion y ambas partes acuerdan que |la prestacion de dichos
servicios se regiré por los términos y condiciones del presente Contrato Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y por lo establecido en el o los Anexo(s)
que corresponda al Servicio o Servicios seleccionados por el CLIENTE:

FORMATOS

SERVICIOS

C) Red Privada Virual ' I

[J)OtosServicos | |

I !ltEm al ] — -
(N)Rednterna_______ | 3
Q) Servicios Administrados - —-—

| st -
S) Servicios Administrados

DECLARACIONES:

|.- Declara METROCARRIER® bajo protesta de decir verdad a traves de su apoderado:

a)
b)

c

Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de la Repuoblica
Mexicana.

Que la personalidad y facultades de su apoderado, a la fecha no le han sido
madificadas, limitadas ni revocadas en forma alguna.

Que su domicilio para todos los efectos legales del presente contrato es el ubicado
en; Av. Lazaro Cardenas No. 1694 Col. del Fresno, Guadalajara, Jalisco. C.P. 44900
y su Registro Federal de Contribuyentes es: SET0812148T6

II. Declara el CLIENTE bajo protesta de decir verdad, a través de su apoderado:

a)
b)

c

d)

Que es un Organismo Publico Descentralizado constituido conforme a las leyes de

la Republica Mexicana.

Que la personalidad y facultades de su apoderado, a la fecha no le han sido

medificadas, limitadas ni revocadas en forma alguna.

Que su domicilio para todos los efectos legales del presente contralo es el ubicado
|

en: Carretera Santa Cruz — San Isidro, Km. 4.5, Col. Santa Cruz de Las Fiores,
Tlaiomulco de Zuniga, Jalisco, C.P. 45640 v su Registro Federal de Contribuyentes
es: UTZ7030120HP8

Dlje desea cuntrala.r con METROCARRIER® los Servicios gue se senalan en los
Anexos del presente Contrato, los cuales firmados por los representantes legales
de ambas partes formaran parte integrante del mismo

Con base a las declaraciones anteriores, las partes convienen y se obligan de acuerdo a
las sigulentes:

1
L8

3.2

3.3

CLAUSULAS:
OBJETO.
METROQCARRIER® prestara al CLIENTE los servicios senalados en los Anexos que
se agregan al presente instrumento (los Servicios) conforme a lo establecido a lo
largo del mismo Contrato, sus citados Anexos y promociones elegidas por el
CLIENTE para el Servicio de que se trate (las Ofertas).
CONTRAPRESTACION
El CLIENTE se obliga a pagar a METROCARRIER® el monto total senalado en la
factura correspondiente, de conformidad a los términos y condiciones gue se
establezcan en el Anexo corespondierte (E! Precio).
FORMA Y LUGAR DE PAGO
El CLIENTE debera pagar a METROCARRIER® |as cantidades especificadas en la
factura correspondiente & mas tardar dentro de los 15 (guince) dias naturales
posteriores a la fecha de emision de la factura.
Si el CLIENTE llegare a no recibir la factura correspondiente, debe contactar a
METROCARRIER® a mas tardar dentro de los 5 (Cinco) dias posteriores a la fecha
de corte a fin de que se le envié una copla de la misma en forma individualizada.
Una vez que se reciba la solicitud, se enviara a la cuenta de correo electronico o por
el medio que el CLIENTE especifique en la solicitud, el saldo a pagar y las
Instituciones a las cuales podra acudir a realizar su pago
Cualguier diferencia que el CLIENTE detecte sobre los cargos efecluados en la
factura, debera informarla inmediatamente al Centro de Atencion y Servicio de
METROCARRIER®, y en caso de no ser resuelta a su satisfaccion y deseare
impugnarla, debera hacerlo por escrito a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales después de Ia fecha de emision de la factura. Se entenderan reconocidos
los cargos asentados en |a factura, si el CLIENTE no manifiesta su inconformidad
por escrito a METROCARRIER® dentro del citado plazo
Asimismo, si el cliente requiere hacer alguna aclaracion en sus datos fiscales,
debera de informarla 8 METROCARRIER® en |a emision de la primera factura, en
vitud de que no se podran hacer refacturaciones posteriores para correccion de
dichos datos.
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7.2

El pago de la factura podra hacerse por transferencia electronica a traves de la
Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) o deposito bancario en las cuentas que se
Indican en la factura correspondiente,

En caso de que el CLIENTE realice e pago con cheque y dicho cheque sea
devuelto por la Institucion bancaria, el CLIENTE se obliga a pagar a
METROCARRIER® una Indemnizacion del 20% del valor del cheque, Si el CLIENTE
por segunda ocasion vuelve a realizar su pago con cheque y reincide en la accion
de devolucion del mismo. ademas de |a indemnizacion mencionada, se obligara a
realizar los pagos por otro medio, ya que METROCARRIER® no volvera aceptar
esta forma de pago

METROCARRIER® y el CLIENTE eslan de acuerdo que cualesquiera de las
empresas controladoras, subsidiarias o filiales de METROCARRIER® podran emitir
la facturacion gue sea generada con motivo de los servicios materia del presente
contrato, lo anterior debera ser notificado al CLIENTE con 30 dias neturales
de anticipacion.
ADEUDOS

En caso de que METROCARRIER® omitiere en cualquier factura adeudos a que se
refiere la presente clausula, podra reflejarlos en cualquler otra factura subsecuente
a fin de que el CLIENTE cubra el adeudo pendiente. Dicha omision no constiluira
renuncia expresa o tacita de METROCARRIER® a su accion de cobro, ni se
Interpretara como un derecho del CLIENTE a no cubrir en su totalidad dichos
adeudos,

En caso de que el CLIENTE incurra en mora, METROCARRIER® estara facultada
para suspender o cancelar el o los Servicios de forma inmediata. El CLIENTE
conviene con METROCARRIER® en que ésta ultima no sera responsable de los
danos, perjuicios y/o reclamaciones que resulten derivados de dichas suspensiones
o cancelacion, obliggnoose el CLIENTE a sacar en paz y & salvo a
METROCARRIER® sus empresas controladoras, filiales y/o subsidiarias de
cualquier reciamacion, demanda o genuncia fincada en su contra, y a reembolsarle
cualguier tipo de gastos que METROCARRIER® se viere obligada a erogar con
motivo de lo anterior. En caso de que el Servicio permanezca suspendido por un
periodo mayor a un mes, METROCARRIER® estara facultada a exigir el
cumplimiento forzoso del presente contrato o la rescision del mismo, quedando el
CLIENTE, en este ultimo caso, obligado al pago de las rentas que correspondan
desde la fecha de la terminacion anticipada hasta el plazo de duracion forzoso para
el o los Servicios objeto del presente Contrato, En caso de suspension parcial o
lotal de la prestacion de los Servicios y para efectos de reestablecer los mismos, &l
CLIENTE debera cubrir cualquier adeudo pendiente, los intereses moratorios de
acuerdo 2 |a clausula 4.3 y los gastos de reconexion gue en su caso apliguen de
conformidad con los términos, condiciones, precios y/o tarifas que
METROCARRIER® tenga estabiecidos para el o los servicios contratados; en caso
de que la mora del CLIENTE sea por causas imputables a un tercero, EL CLIENTE
debera probar dichas causas a METROCARRIER®, y este ultimo resolvera sobre si
aplican los Intereses moratorios

Los adeudos generados por Ef CLIENTE, causaran intereses moratorios a favor de
METROCARRIER® a partir del dia siguiente de su fecha limite de pago que se
establece en la clausula 3.1 y hasta que se encuentre debidamente liquidado dicho
adeudo, a razon del 1.5% (uno punto cinco por ciento) mensual sobre el saldo
insoluto. Incluyendo los cargos impugnados por el CLIENTE y no resuelitos a su
favor.

INVESTIGACION DE CREDITO

El CLIENTE manifiesta expresamente que la informacion y documentos que ha
proporcionado es veridica

DURACION Y VIGENCIA

Salvo por la vigencia de el o los Anexos y/o de las Ofertas contratadas por el
CLIENTE especificamente, el presente Contrato tendra una duracion minima de 12
(doce) meses a partir de |a fecha del Acta de Recepcion de Servicios y de Bienes.
Una vez concluido el plazo forzoso, y en caso de gue el CLIENTE se encuentre al
corriente en sus pagos y continie usando el Servicio, el presente contrato se
prorogara de mes en mes, hasta que cualguiera de las partes manifieste por
escrito su voluntad de darlo por terminado. En el caso del CLIENTE, éste debera
dar aviso a mas tardar el dia 20 del mes gue pretenda dar por concluido el contrato,
para que la terminacion tengea efectos en ese mes, en la inteligencia que de hacerlo
posteriormente tendra efectos la terminacion hasta el siguiente mes, dicho aviso no
exime al CLIENTE del pago de los adeudos gue tenga al momento de dar el aviso
METROCARRIER® efectuara una visita al sitio o sitios del CLIENTE a mas tardar
una semana después de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE

GUADALAJARA (“CLIENTE") Y TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
TEODORO MANUEL GARCIA BATIZ (“METROCARRIER®"), EN FECHA 18 DE MARZO DE 2021.

Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Anexos, para indicarle |

al CLIENTE la Infraestructura necesaria para la instalacion del servicio en caso de
requeririo. En caso de que el CLIENTE no entregue el(los) sitio(s) a mas tardar 3
semanas después de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del Conirato
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Y )
METROCARRIER® no estara en posibilidad de cumplir con el tiemp -
entrega establecido en el Anexo “Bis" del servicio contratado, adicion:
caso de que METROCARRIER® notifique al cliente que este se encuentr
comenzar con la instalacion del servicio, y el CLIENTE continbe sin entre
sitio(s), METROCARRIER® podréa a partir de ese momento, facturar al ¢
100%(cien por clento) mensual del servicio contratado.

TERMINACION Y RESCISION

El CLIENTE acuerda que METROCARRIER® podra dar por tem'unaé
instrumento contractual, sin necesidad de declaracion judicial
responsabilidad alguna para ambas partes, en ca:
prohibicién o limitacion en |
de algun acuerdo y/o reso)
Telecomunicaciones(IFT),
sustituya, con posteriori

dicho sentido por el |
tdmpatente Ao ¢ |
de firfia & este
los Servicios.

Eliminado. Firma, de conformidad con el
lineamie nto quincuagésimo octavo, fraccidn |

los Lineamientos Generales para la Proteccién
de Informacion Confidencial y Reservada
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pagos o insolvencia. Lo anterior, no excluye la responsabilidad de ambas partes de
cumplir con las obligaciones derivadas del presente Contrato

Bajo lo establecido en la presente clausula, todas las obligaciones a cargo de las
partes generadas hasta e! momento de la fecha efectiva de terminacion, venceran y
seran exigibles de Inmediato. Para tal efecto. METROCARRIER® notificaré al
CLIENTE la cantidad que eéste deba pagar come contraprestacion por Servicios que
pudieran haberse prestado hasta |a fecha de terminacion o rescision. incluyendo el
plazo en que dicha cantidad deba ser cubierta. Aquellas cantidades que se
hubieren generado por la prestacion del servicio que no fueran pagadas por el
CLIENTE en la fecha de vencimiento, causaran los intereses moratorios a que se
hace mencion en la clausula 4.3 anterior. METROCARRIER® tiene el derecho de
retirar el equipo de su propiedad o del tercero con el que tenga celebrado convenio
y que se hubiere instalado en |as localidades del CLIENTE, obligancose eéste ultimo
a otorgar 2 METROCARRIER® todas las facilidades de acceso necesarias para
dicho retiro, aun cuando la localidad ya no se encuentre en funcionamiento o haya
cambiado de domicilio, caso contrario, el CLIENTE se obliga a pagar el valor factura
o valor comercial establecido por el fabricante del equipo Instalado. lo anterior con
independencia de la(s) causa(s) de terminacion del contrato.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

METROCARRIER® no sera responsable por la suspension o interrupcion de los
Servicios o detrimento en el Servicio por aguellas causas de fuerza mayor, caso
fortuito o por causas que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo fallas de
transmision, asl como la suspension o Interrupcion de comunicaciones por otras
redes a través de las cuales puedan cursarse las senales o trafico del CLIENTE
METROCARRIER® hara su mejor esfuerzo para reestablecer el servicio a la
brevedad bajo las condiciones de calidad. funcionalidad y aspectos técnicos gue
tenga establecidos para tal fin,

METROCARRIER®, previa notificacion con 07 dias naturales de anticipacion y
previa negociacion con el CLIENTE tendra el derecho de interrumpir. por el tiempo
estrictamente necesario, la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato
cuando sea necesaria la inspeccion o el mantenimiento a sus instalaciones ylo
equipo utilizado para interconectarse a la red de telecomunicaciones de
METROCARRIER®, Cuando el equipo sea proporcionado por un tercero con el gue
METROCARRIER® tenga celebrado Convenio, dicho mantenimiento podra en su
caso, ser realizado por personal autorizado del tercero. En caso de ser necesario, el
CLIENTE conviene en facilitar a METROCARRIER® el acceso a sus instalaciones
bajo su supervision, METROCARRIER® procurard programar dichas actividades,
en horas que no resulten inconvenientes para el CLIENTE

METROCARRIER®, se reserva el derecho de Iniclar y/o de objetar el inicio de
labores de reparacion 0 mantenimiento de cualquier equipo gue haya sido colocado
y adaptado en las instalaciones del CLIENTE por METROCARRIER®, si el
personal de METROCARRIER® o del tercero con el que ésta tenga celebrado
convenio, determina que existe riesgo que pueda danar su integridad fisica debido
a la Inseguridad de acceso al equipo Instalado en las ubicaciones del CLIENTE.
METROCARRIER® no se hace responsable de los danos y perjuicios y/o
reclamaciones que resulten derivados de lo anterior, obligandose el CLIENTE a
sacar en paz y a salvo a METROCARRIER® sus empresas controladoras, filiales
y/o subsidiarias de cualquier reclamacion, demanda o denuncia fincada en su
contra por dicho concepto y reembolsarie los gastos en que haya incurrido por tal
efecto

RESPONSABILIDAD LABORAL

Las Partes manifiestan que cada una de ellas cuenta con sus propios empleados

y trabajadores, y que la celebracion del presente Conlrato no genera vinculo
laboral alguno entre cualquiera de las Partes y los empleados o trabajadores de la
ofra, por lo que en caso de que una de las Pares recibiera una reclamacion o
demanda laboral o de previsian social presentada por uno o varios empleados 0
trabajadores de la otra Parte, ésta ultima liberara y sacara en paz y a salvo a la
Parte afectada de cualquier responsabilidad respecto de tal reclamacion o
demanda. Asimisma, las Partes manifiestan que seran responsables de pagar los
Impuestos que se generen por os Servicios contratados, por lo que cada Parte se
compromete a sacar en paz y a salvo a la otra, en caso de generarse algun
incumplimiento en el pago de los impuestos correspondientes.

LIMITE DE RESPONSABILIDADES

METROCARRIER® no tendra responsabllidad alguna por el mal uso, negligencia,
uso fraudulento, uso contrario a especificaciones y/o uso desautorizado que el
CLIENTE haga de sus instalaciones, linea(s) y/o equipo de telecomunicaciones. ya
sea a través de sus funclonarios o empleados o por cualquier tercero, que pudieran
tener acceso directo o indirecto a las mismas; asimismo, no existira responsabilidad
alguna a cargo de METROCARRIER® por envio o recepcion de informacion o
senales no reconocidas por el CLIENTE derivadas de dichas circunstancias. El
CLIENTE debera adoptar las medidas necesarias para prevenir dichos actos
haciéndose responsable desde ahora de sacar en paz y a salvo
METROCARRIER®, sus empresas controladoras, fillales y/o subsidiaria:
cualquier reclamacion que pudiera fincarse en su contra al efecto =]
METROCARRIER® no sera responsable por el contenido de (a informacion
CLIENTE transmite o curse a través de la red de telecomunicaciones de
METROCARRIER®, sus empresas controladoras, fillales y/o subsidiarias.
METROCARRIER® sera responsable unicamente, por los Servicios que preste a
través de los enlaces, equipos y red de su propledad para lo cual se establece el
limite de responsablidades de METROCARRIER®, hasta el ‘Punto de
Demarcacion”. dentro del apartado de “Equipo Terminal® senalado en el Acta de
Recepcion de Servicios y de Bienes que una vez firmada por el representante legal,
empleado o agente de cada una de las partes, se adjunta al presente contrato, El
CLIENTE toma en custodia y acepta la responsabilidad del buen uso y
conservacion de las facilidades y equipo que se instalen y se le otorguen para la
debida prestacion de los Servicios ya sean propledad de METROCARRIER® o de
un tercero con el que METROCARRIER® tenga celebrado convenio. En caso de
que por negligencia o mal uso fueran danadeos los equipos, instalaciones y/o
dispositivos, el CLIENTE se obliga a pagar 8 METROCARRIER® los danos y
perjuicios que se le ocasionen en virtud de lo anterior.

GARANTIAS Y SUPERVISION DEL SERVICIO PRESTADO POR
METROCARRIER®

11.1 En caso de que los servicios proporclonados en los términos de este contrato y sus
Anexos sean interrumpidos por un periodo consecutivo superior a 8 (ocho) horas
contadas & partir de gue el CLIENTE haya reportado la falla al CAS de
METROCARRIER®, esta ultima se obliga 2 bonificar a el CLIENTE la parte de
Renta Mensual que corresponda a los Servicios de Telecomunicaciones afectados,
por el tiempo que dure la afectacion,

11.2 El CLIENTE autoriza expresamente para gue tanto la IFT o METROCARRIER®, en
cualquier tiempo durante la vigencia de este Contrato, supervisen el uso y/o destino
que el CLIENTE dé a los Servicios prestados por METROCARRIER® conforme a
esle contrato y, por tanto, en caso de delectarse alguna irregularidad que
contravenga la legisiacion en materia de telecomunicaciones, METROCARRIER®
podra rescindir automaticamente el presente contralo sin necesidad de resolucion
Judicial previa y sin responsabilidad alguna para METROCARRIER®.

11.3 En el supuesto que inmediatamente antecede, el CLIENTE se obliga a reintegrar a
METROCARRIER® cualquier cantidad que ésta haya erogado especificamente para
la prestacion al CLIENTE de el o los Servicios materia del presente Contrato como
pudieran ser Infraestructura, mano de obra, compra de equipo 0 cualguler otra
directa o Indirectamente relacionado, para lo cual a juicio de METROCARRIER®, el
CLIENTE debera otorgarle garantia suficiente a su satisfaccion

12, NOTIFICACIONES

12.1 Las partes convienen en gue todos los avisos. comunicaciones y notificaciones que
deban darse por virtud del presente Contrato, deberan ser dirigidas a los domicilios
que para tal efecto se mencionan en las declaraciones del presente Contrato.
mismas que deberan ser reallzadas, para surtir efectos, por escrito, mediante correo
certificado, correo electronico o mensajeria privada con acuse de recibo, facsimile o
bajo cualguier otro signo inequivoco cuya recepcion conste o sea confirmada por
escrito por el destinatario. En caso de cambio de domicllio y/o modificacion a la
denominacion social de las partes, éstas se obligan a dar el aviso corespondiente
por escrito a la otra parte con 15 (Quince) dias de anticipacion a que dicho cambio o
modificacion ocurra, sin perjuicio de su responsabiiidad de recobrar la
documentacion que les ha sido enviada con anterioridad a la fecha en que la
notificacion haya sido recibida

13 CESION Y MODIFICACION

13.1 E! CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
caontrato, salvo con el acuerdo expreso de METROCARRIER®

14 CONFIDENCIALIDAD

14.1 Las partes tienen y asumen la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad
de toda la informacion propia de la contrapare sobre la que se tenga acceso
durante |a vigencia del presente contrato, Asi mismo, se comprometen a no publicar
o divuigar ningun dato salvo gue se cuente con el permiso por escrito de la
contraparte.

14.2 Esta obligacion subsistira aun despues de finalizado el presente contrato. EL
CLIENTE 0 METROCARRIER® sera responsabie de todos los danos y perjuicios
que para la conlraparte se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o
culposo de dicha obligacion,

15, AVISO DE PRIVACIDAD
El CLIENTE acepta el tratamiento de sus datos personales por parte de
METROCARRIER®, en los términos expresados en el AVISO DE PRIVACIDAD que
le es dado a conocer a la firma del presente contrato, y que se encuentra publicado
en la pagina web waww metrocamer com mx. Cualquier modificacion al Aviso de
Privacidad sera dada a conocer a EL CLIENTE a lravés de la pagina web
anteriormente mencionada, en los Centros Integrales de Servicio y a través de los
medios de publicidad de que dispone METROCARRIER®

16.  JURISDICCION

16.1 Para todo lo relativo a este contralo incluyendo su interpretacion, cumplimento y
ejecucion, las partes acuerdan expresamente someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales Competentes de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, y por lo
tanto renuncian expresamente al fuero que pudiera coresponderies por razon de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa,

17, ACUERDO UNICO

17.1 Las partes convienen en que el presente contralo constituye el acuerdo unico y
convienen en dejar sin efecto cualguler acuerdo, comunicacion o propuesta previa
relacionada con el objeto oel presente Contrato

En testimonio de lo anterior, las partes celebran el presente Contrato y lo firman por

duplicado en la cludad de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco el

POR EL CLIENTE

Eliminado. Firma, de conformidad con el

lineamiento quincuagésimo octavo, fraccion | de —

los Lineamientos Generales para la Proteccion
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ANEXO “A" DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

FORMATO DE FACTURACION.

CAS: Guadalajara 96-90-6000, Resto de la republica 690-6000
No. de Contrato:

El presente Anexo forma parte integrante del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y su caratula (contrato Marco). La
informacién aqui contenida se regirda por los términos y condiciones genéricos establecidos en el Contrato Marco celebrado entre
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

(el CLIENTE) y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V. (METROCARRIER®) con fecha 18 de MARZO de 2021 .

Este Anexo podra ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito de las partes segun sea necesario, en el entendido de que para poder
formar parte y quedar integrado al Contrato Marco debera estar debidamente firmado por los apoderados de ambas partes.

En caso de que el presente Anexo sea sustituido por otro u otros Anexos, siendo el Gltimo Anexo el documento vigente para ambas partes.

Razon Social RFC :
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
UTZ030120HP8
Direccion fiscal de EL CLIENTE
Calle: No. Exterior: No. Interior:
CARRRETERA SANTA CRUZ-SAN ISIDRO KM. 4.5
Colonia: Ciudad: Municipio:
SANTA CRUZ DE LAS FLORES TLAJOMULCO DE ZUNIGA TLAJOMULCO DE ZUNIGA
Estado: Cadigo Postal:
JALISCO 45640
Método de pago: Datos de cuenta:
Direccion para envio de correspondencia
Calle: No. Exterior: No. Interior:
CARRRETERA SANTA CRUZ-SAN ISIDRO KM. 4.5
Colonia: Ciudad: Municipio:
SANTA CRUZ DE LAS FLORES TLAJOMULCO DE ZUNIGA TLAJOMULCO DE ZUNIGA
Estado: Cadigo Postal:
JALISCO 45640
Datos de los contactos de facturacion
Nombre del contacto de facturacion: Puesto: E-mail:
ALEJANDRO F. BARRO_N LUGO COORDINADOR DE RECURSOS MAT. abarronfutzmg.edu.mx
Teléfono: Extension: Fax:
(33) 1598-8000 1012
Datos del Representante Técnico del CLIENTE
Nombre del contacto técnico: Puesto: E-mail:
ING. ROGELIO RAMIREZ COORDINADOR DE SISTEMAS rogelio.ramirez@u g.edu.mx
Teléfono: Extension: Fax:
(33) 1598-8000 2222
EL CLIENTE METROCARRIER® 2 ) Va)

Eliminado. Firma, de conformidad con el
line am e nto quincuagésimo octavo, fraccidn | de
los Uneamientos Generales para |a Proteccidn
de Informacddén Confidencial y Reservada

Eliminado. Firma, de conformidad con el
lineam iento quincuagésimo octavo, fraccion | de
los Lineamientos Generales para la Proteccidn

de Informacddn Confidencial y Reservada
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ANEXO “B" DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA CLIENTES CON SERVICIOS METROCARRIER® LINEA PRIVADA
ETHERNET.

NOC: 33 9690 9080

El presente Anexo forma parte Integrante del Contrato Marco de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y su caratula (contrato Marco). La informacion agul contenida se
regiré por los términos y condiciones genericos establecidos en el Contrato Marco
ceebrado entre UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE

GUADALAJARA

(el CLIENTE) y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE CV.

(METROCARRIER®) con fecha 18 de marzo de 2021,

Este Anexo podra ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito de las partes
segun sea necesario, en el entendido de gue para poder formar parte y quedar integrado
al Contrato Marco debera estar debidamente firmado por los apoderados de ambas partes.
En caso de gue el presente Anexo sea sustituldo por otro u otros Anexos, estos deberan
mantener numeracion consecutiva tomando en cuenta la letra del Anexo. siendo el ultimo
Anexo el documento vigente para ambas partes

Sin perjuicio de lo anterior y segun se establece en la caratula del Contrato Marco. los
Anexos correspondientes a los Servicios y/o promociones (‘las Ofertas’) que sean
seleccionadas por el CLIENTE con fecha posterior a la fecha de firma de dicha caratula,
surtiran efectos a partir de |a fecha de firma y aceptacion de los mismos, en el Anexo que
corresponda o bien a partir de la fecha de prestacion de los servicios, toda vez gue se
entenderan aceptados cuando una vez notificados al CLIENTE con anticipacion, éste no
manifieste su Inconformidad por escrito en un término de 3 dias naturales y continde
recibiéndolos.

T
11

42

43

4.4

DESCRIPCION DEL SERVICIO LINEA PRIVADA ETHERNET

Son servicios de telecomunicaciones que permiten transmitir datos entre uno 0 mas
lugares determinados o localidades (‘Sitios”) del CLIENTE utilizando la
infraestructura de METROCARRIER® o de wn tercero con el que
METROCARRIER® tenga convenio ("Punto de Presencia”) en donde se cuenta con
infraestructura de telecomunicaciones.

La Linea Privada Ethernet (“LPE") se define como aquella que brinda al CLIENTE
uno 0 Mas circuitos de conexion local, nacional e internacional fijos, dedicados y
simétricos en la capa dos del modelo de referencia OSI (Open System
Interconnection), a traves del estandar de comuncacion Ethernet, con base en la
norma B02.3 de Ia IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) al Punto
de Presencia, desde el o los Sitios que el CLIENTE designe en el apartado
correspondiente de la descripcion detallada de Acceso en el Anexo “B Bis" de este
instrumento contractual, el cual debidamente firmado por los representantes legales
de ambas partes, forma parte integral del presente instrumento

La LPE podra ser contratada por una capacidad fja que debera ser definida por el
CLIENTE en el Anexo "B Bis", de acuerdo a las capacidades disponibles de
METROCARRIER®,

El CLIENTE podra contratar con METROCARRIER® los servicios de
telecomunicaciones y/o valor Agregado, asl como los servicios ylo las Ofertas
asociadas a los mismos (‘Los Servicios"), que el CLIENTE requiera a fin de
completar sus transmisiones a partir del punto de presencia de METROCARRIER®
y cumplir con los volumenes de servicio que en Su caso Se requieran

CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO

El CLIENTE se obliga a pagar a METROCARRIER®, los montos totales de la

contraprestacion senalada y desglosados en la descripcion detallada de Accesos en

el Anexo “B Bis" (el Precio), siendo los siguientes:

a) La cantidad equivalente al cargo de contratacion que se compone por una
instalacion y una activacion, las cuales se encuentran indicadas en el Anexo
‘B Bis”

b) La cantidad total que resulte de la aplicacion del precio senalado en el Anexo
“B Bis", por concepto de renta mensual anticipada por la prestacion de él o los
Servicios por el numero de meses del plazo forzoso

Las cantidades mencionadas en los incisos a y b deberan ser pagadas conforme a

lo establecido en el Contrato Marco

DURACION Y VIGENCIA
El plazo forzoso para los Servicios del presente Anexo se indica en la descripcion
detallada de accesos en el Anexo “B Bis", la cual comenzara a contabilizarse a
partir de la fecha de entrega del Servicio que se establece en el "Acta de
Recepcion de Servicios y de Bienes®”.

TERMINACION Y RESCISION
Una vez concluido el plazo forzoso y en caso de que el CLIENTE pretenda dar por
terminado el servicio, debera notificar a METROCARRIER® su solicitud de
cancelacion parcial o total del servicio, mediante notificacion por escrito a mas
tardar el dia 20 del mes que pretenda dar por concluido el contrato, para que la
terminacion tenga efectos en ese mes, en la inteligencia gue de hacerio
posteriormente tendra efectos la terminacion hasta el sigulente mes. La
terminacion se podra hacer efectiva siempre y cuango el CLIENTE este al corriente
en cuanto a sus obligaciones de pago
En caso de que el CLIENTE quiera dar por terminado el presente Anexo sin causa
Justificada durante el periodo comprendido entre la fecha del mismo y la fecha de
recepcion de la o las LPE correspondientes. el CLIENTE debera cubrir la cantidad
equivalente al 50% del monto de contratacion base vigente para dicho servicio
En caso de que el CLIENTE guiera dar por terminado el presente instrumento
contractual sin causa |ustificada con fecha posterior a la recepcion de la o las LPE,
pero antes de cumplirse el plazo forzoso, el CLIENTE debera estar al corriente en
cuanto a sus obligaciones de pago y cubrir todas las Ofertas y Promociones
aplicadas al Servicio oescritas en el Anexo “B Bis", mas |a cantidad eqguivalente al
100% de los cargos mensuales totales por el numero de meses gue faltaron para
concluir el plazo forzoso restante establecido en el Anexo “B bis"
La pena antes mencionada no sera aplicable en caso de aue el CLIENTE
lincluyendo sus afilladas) presente a METROCARRIER® una orden para la
contratacion de capacidad superior a. aguella establecida en el contrato de servicio

iminada. Finea, de conformidad con el

4.5
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5.3
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71
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que se dio por terminado, dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados a

partir de la fecha de terminacion anticipada del contrato de servicio

correspondiente. La pena podra ser faclurada por METROCARRIER® en el

sexagesimo (60) dia de la notificacion por parte del CLIENTE de |a terminacion

anticipada de! contralo de servicio

El presente Anexo podra ser renovado automaticamente bajo los mismos terminos

y condiclones cuando transcurra cualquiera de los plazos de vigencia del mismo, y

se continue prestando el (los) Servicio(s) con por lo menos 30 (treinta) dias de

anticipacion a la fecha de terminacion

Sin perjuicio de 1o establecido en el Contrato Marco, METROCARRIER® tendra la

posibilicag de rescindir el presente Anexo, teniendo el derecho a dar por terminado

los demas Anexos relacionados con el (los) servicio(s) en caso de gue a juicio de

METROCARRIER®

al Considere que la imagen publica. reputacion o buen nombre de |a empresa
pueda ser afectada

b) Reciba noticia de que el CLIENTE esta violando las leyes o regulaciones
aplicables, la accion u omisiéon por parte de METROCARRIER® no se
entendera como revision o aprobacion del uso que haga el CLIENTE del
(los) servicio(s)

c) E!l CLIENTE revenda o de forma alguna obtenga beneficios directos o
indirectos por la prestacion del (los) Servicio(s) a terceras personas

d) En caso que por resolucion o acuerdo expedido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) o de cualguier autondad competente se prohiba,
restrinja o impida alguno de (los) servicio(s)

CAMBIO DE DOMICILIO DE LOS SITIOS O REUBICACION DE LA ACOMETIDA
En caso de que el CLIENTE reguiera un cambio de domicllio de! Sitio o Sitios a Ios
cuales se presten las LPE objeto del presente Anexo, debera solicitar por escrito a
METROCARRIER® dicho cambio con sesenta (60) dias naturales de anticipacion
Para efettos ¢el cambio de domiclio, e CLIENTE debera pagar a
METROCARRIER® por concepto de cargo de instalacion hasta el 100% (cien por
ciento) del precio base vigente de contratacion de la LPE que se trate en |a fecha de
la solicitud de cambio de domicilio

De no ser factible técnicamente para METROCARRIER® proporcionar la LPE en el
nuevo Sitio o Sitios del CLIENTE, el CLIENTE acepta que METROCARRIER® no
estara en posibilidades de ofrecerlos en el nuevo sitio o sitios ni incurira en
responsabilidad alguna por dicho concepto. Las partes acuerdan gue o antenor no
afectara en forma alguna la prestacion de los servicios objeto del contrata marcao y
sus Anexos.

El CLIENTE se estara a lo dispuesto en el inciso 4.3 de este Anexo, en lo gue
cormesponda exclusivamente al sitio gue cambie de domicillo, en caso de que no
hubiera factibllidad y por lo tanto e mismo implique el Incumplimiento cel piazo
minimo forzoso de el o los medios de transmision utilizados para la o las LPE que
corresponda.

En caso de que el CLIENTE requiera un cambio o reubicacion de acometida dentro
del Sitio o Sitlos a los cuales se presten la o las LPE objeto del presente Anexo,
debera solicitar por escrito a METROCARRIER® dicho cambio con sesenta (60)
dias naturales de anticipacion

Para efectos de la reubicacion, el CLIENTE debera pagar 2a METROCARRIER® por
concepto de cargo de instalacion hasta el 20 % (veinte por ciento) del precio base
vigente de contratacion de la o las LPE que se trate en |a fecha de la sollcitud

Estos cargos no incluyen adecuaciones de obra civil y/o canalizacion que se
requieran en el sitio del CLIENTE para instalar el servicio. las cuales podran ser
cotizadas por METROCARRIER® a solcitud escrita del cliente

RECONFIGURACION DEL SERVICIO

En caso de que el CLIENTE solicite una reconfiguracion de los parametros iniciales
bajo los cuales esta configurado su servicio, METROCARRIER® |e proporcionara
hasta dos reconfiguraciones anuales en forma gratulta, ias reconfiguraciones
posteriores tendran el costo gue METROCARRIER® cotice para dicho sarvicio y el
cual sera facturado por evento.

NUEVOS SITIOS / AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE LA O LAS LPE / NUEVOS
SERVICIOS ASOCIADOS A LA O LAS LPE.

En caso de que el CLIENTE requiera LPE en nuevos sitios, aumentar la capacidad
de la o las LPE contratados en este Anexo y/o agregar nuevos servicios gue
contrate con METROCARRIER® a las LPE objeto de este Anexo, debera para tal
efecto, celebrar un nuevo Anexo, “B Bis®, manteniendo numeracion consecutiva y
estara sujeto a los precios gue para tal efecto se estipulen en dicho Anexo “B Bis
consecutivo’, continuando sujeto a los términos y condiciones establecidos en el

presente Anexo ‘B", "B Bis" y en el -
Consecuivo’, no dejaré sin efectos el An Eliminado. Firma, de conformidad con el

paries. a menos que expresamente este lineamiento quincuagésimo octavo, fracdén | de

firmado por los apoderados oe ambas pd  jae lineamientos Generales para la Proteccién

de este instrumento contractual
de Informacdién Confidencial y Reservada

USO, MANTENIMIENTO E INSTALACION DE EL EQUIFU

Ambas partes acuerdan gue el equipo, aparatos, accesorios, dls})ﬁt}cs. fibra
optica, faclidades y demas elementos que conformen las instalaciones puestas al
servicio especialmente para el CLIENTE, podran, segun se requlera, ser propiedad
indistintamente de METROC, = s mn 2 gue
METROCARRIER® tenga cel

El CLIENTE facilltara al pers tefcero con el

ado conyenio. i
=5 e
que METROCARRIER® tengh celebra Pl Rt cIdgntificado, el

acceso a sus Instalaciones pdra |a ggdacion, revision y certificaciorf del sibo y/o

equipo e infraestructura necedprigpara @ pres! I;glﬁ 5E
Eﬂ . ¥ ﬁgﬁi log estandares
- BB
>
-

El CLIENTE se obliga a tene|
tio o sitios y la infraestruct

requeridos por METROCAR
para la Instalacion de la o las ponsabllidad del CLIENTE Foveer dicho

Eliminado. Fima, de conformidad con el

(row Ry

los Lineamientos Generales para la Proteccién

de Informacién Confide
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9.2

Sitio o Sitios y la infraestructura necesaria, incluyendo en forma enunciativa mas no
limitativa, permisos, registros, adecuaciones, lorres, etcélera; gue se indiguen en el
documento de Responsabilidad de Actividades, el cual debidamente firmado
debera agregarse, como parte del presente instrumento contractual

En caso de que en el antes citado documento de Responsabilidad de Actividades,
las partes establezcan que METROCARRIER® realice los trabajos de adecuacion
de el o los Sitios del CLIENTE. el monto del costo de dichos trabajos sera
transferigo al CLIENTE en su totalidad Los montos y forma de pago por concepto
de lo anterior se acordaran por escrito entre las partes.

Independientemente de gue en el documento de Responsabilidad de Actividades
se establezca que el equipo y la acometida es responsabilidad de
METROCARRIER®, el mantenimiento remoto o local sera siempre responsabilidad
del CLIENTE. De igual forma, la capacitacion gue llegue a requerir el personal del
CLIENTE sera responsabilidad de! mismo

METROCARRIER® instalara la Infraestructura requerida para prestar la o las LPE
unicamente cuando el presente instrumento contractual se encuentre debidamente
firmado por el CLIENTE, y toda vez que el Sitio o Sitios y la infraestructura del
CLIENTE hayan sido certificados por escrito y recibidos de conformidad por
METROCARRIER®, para asi asegurar el cumplimiento de sus estandares de
calidad

El periodo de instalacion para cada LPE ofrecida a través de infraestructura
propiedad de METROCARRIER® sera el indicado en la descripcion detallada de
Accesos del Anexo “B Bis" y comenzarad a contabilizarse a partir de la fecha de
firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato Marco de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Anexos. Para poder cumplir con el periodo de instalacion
de cada LPE. el CLIENTE se obliga a entregar, certificado por METROCARRIER®,
el Sitio o Sitios y fa Infraestructura necesaria a mas tardar 3 semanas despues de
la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato Marco de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Anexos. METROCARRIER® efectuara una
visita al sitio o sitios del CLIENTE a mas tardar una semana después de la fecha
de firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato Marco de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Anexos para indicarle al CLIENTE la
infraestructura necesaria para la instalacion de la o las LPE. En caso de que el
CLIENTE no entregue el Sitio o Sitios e infraestructura requerida en el periodo
antes mencionado, METROCARRIER® no estara en posibllidad de cumplir con el
tiempo total de entrega establecido en el Anexc "B Bis” antes citado, y podra a
partir de ese momento, facturar al CLIENTE al 100% del cargo de instalacion
correspondiente & dichas LPE. lo anterior, sin perjuicio de la obligacion del
CLIENTE de notificar por escrito 8 METROCARRIER® su intencion de continuar o
no recibiendo la o las LPE objeto de este Anexo.

El CLIENTE se obliga a recibir la o las LPE una vez que METROCARRIER® le
entregue estos operando, aun cuando el CLIENTE no tenga disponible en ese
momento el equipo de interconexion de su propiedad

A la terminacion de la vigencia cel presente Anexo, METROCARRIER® o el tercero
con el gue METROCARRIER® tenga celebrado convenio desconectara la o las
LPE y retiraran el equipo e Infraestructura propiedad de METROCARRIER® o del
tercero con gue METROCARRIER® tenga celebrado convenio. Pera tal efecto, el
CLIENTE conviene en permitir el acceso al personal de METROCARRIER® o d
tercero para retirar el eguipo e infraestructura de su propiedad

93  E!CLIENTE limitara el acceso y el uso de (los) Servicio(s) a sus empleados y, en el
caso de que el CLIENTE sea una institucion educativa, a los empleados y
estudiantes.

94  Asi mismo, el CLIENTE conviene en cumplir y hacer gue los empleados cumplan
con las leyes, regulaciones e instrucciones de uso aplicables a el(los) Servicio(s) ¥
se obliga a que el mismo y los empleados no utilizaran los Servicios para fines
llegales o para interferir con o Interrumpir a olras usuarios de la red, servicios de red
o0 equipo de red. El incumplimiento de estas disposiciones podra dar por resultado
la remocion de las comunicaciones violatonas y/o |a rescision del presente Anexo
Las interrupciones incluyen, pero no se limitan a la distribucion de publicidad no
solicitada, cartas en serie, la propagacion de parasitos y virus computacionales, la
utllizacion de la red para realizar el ingreso no aulorizado a cuglquier otra maguina
acceslble a traves de la red y cualuuler consecuencia relacionada con ello

95 EI CLIENTE defendera, indemnizara y sacara en paz y & salvo a
METROCARRIER® de todas |as responsabilidades y costos que se deriven de las
reclamaciones por cualquier persona con base en el contenido de transmision o
publicacion por el CLIENTE o cualguier usuario que utilice el (los) Servicio(s) o
cualquier otro uso de los Servicio(s) por el CLIENTE

10. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA / LIMITE DE RESPONSABILIDADES

10.1 El medio de transmision, las facilldades y/o equipo empleados del Punto de
Presencia de METROCARRIER® al Sitio del CLIENTE podran variar a juicio de
METROCARRIER®, en base a |las condiciones de disponibilidad de facllidades de
METROCARRIER® o del tercero con el gue METROCARRIER® tenga celebrado
convenio. El medio de transmision designado por METROCARRIER® al CLIENTE
constara en el apartado correspondiente de la Descripcion detallada ge Accesos en
el Anexo “B Bis". Asimismo, METROCARRIER® podra establecer el Punto de
Presencia para la Interconexion de |a o las LPE del CLIENTE de conformidad con
sUS critenos de ingenieria e infraestructura instalada

10.2 El CLIENTE reconoce aue METROCARRIER® no sera responsable por fallas
atribulbles a la Infraestructura, facilidades y/o equipo propiedad del CLIENTE o de
terceros con lo que el CLIENTE tenga convenio. El CLIENTE sera responsable por
el funcionamiento y compatibilidad de su Infraestructura, equipo y/o Infraestructura
instaleda en un punto posterior al punio de demarcacion establecido con
anterioridad para la prestacion de |a o las LPE

En testimonio de lo anterior. las partes firman el presente Anexo en la ciudad de
Tlajomulco de Zuaniga, Jalisco « 18 de marzo de 2021.

EL CLIENTE

Eliminado. Firma, de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo, fraccion | de
los Lineamientos Generales para la Proteccidn
de Informacién Confidencial y Reservada

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El CLIENTE designara y mantendré un representanie lécnico. quién sera el
responsable por parie del CLIENTE de la observancia y cumplimiento de los
aspectos técnicos de este Anexo. En caso de que el CLIENTE decida nombrar a
una persona diferente debera dar aviso @ METROCARRIER® con 15 (quince) dias
de anticipacion, asi como proporcionarie los datos que la misma le solicite para los
efectos a que haya lugar. Dicho representante sera el unico facultado para reportar
a METROCARRIER® cualquier inconformidad o falla del (los) Servicio (s)

El CLIENTE debera contar, previa prestacion del (los} Servicio(s) con un equipo
para recibir el servicio.

AT
Eliminado. Firma, de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo, fraccidn | de
los Lineamientos Generales para la Proteccion
de Informacion Confidencial y Reservada

N =

10 acka, fraceln | &
los Lineamientos Generales para la Proteccion

de Informacién Confidencial y Reservada

:
Ly

Eliminado. Firma, de conformidad con el

\

& meraocanen
<
< 2| REVISADO
S
- |
- LY i S

.



YASMIN ESPARZA
Stamp

YASMIN ESPARZA
Stamp

YASMIN ESPARZA
Stamp


4 A [EpUapYU0) UOPeWLIOY

91331014 © eJed S3[eJ3U3 SoJuBIWIERUN] SO
- 3p | upnIEl ‘A0
‘\\l [B D) PEPIULIO}U0) 3P ‘BUUl ‘OpPeUIWI]
L
C
1 =
m. po)
= . m
GOVYSIAZY >
T > EpensIsaY A [epUIpYUO) UpDEWIOIp
HOMHY D) OLLFA @ _
e ) U0|2333044 B eed SIBIAUIG SOJUAIWEIUN SO| epeniasay A [epuapyuc) uopewso| ap
| | ap1ugnaey ‘o0 ouwisaleroumb oapueauy oo BRSO SUBKEN
. 9P 1 Ugide} ‘0nE}0 owls3ernuinb ojualweau
|3 U3 PEPILLIOJUDI 3P "ewll] ‘Opeul)|3 2 U0 PEPILLIOJUO3 3P ‘Euul] “OPRUIWI3
” ,fllll.\\
m\\\\\ LHINYVOORLIN awaid 3
i
| TZ0Z ap Oraeul ap g1 |:oxauy ap euuy ap eypay
L 4 sapqey seip ua efanu3 ap odwayy
WAl UsAnauj ou sopald $07
SOURDIXB 50534 us sopesaidxa ugisa sopald so7
.n&l?ﬂEﬂU $auU0|
ONNOTY 01500 NIS|:5aU0prAIPSO %56 <= Epueq 3p OYIUY
Pay ap epeuy Paug ey ap ojung
[ 05 | | I SHRUOPIPY 500)U() SORI) ] [ e[puas | eppawoay
FEIUIP] SAU0EIPads]
saEnsuapy sofsey 0§ ugpEANY 0% ugpeeisul W10l
0s 0§ 0§ s 0% 5
05 s 0§ L5 0$ v
0% [ 0§ 0§ 0s €
05 [ 0§ 0§ 0§ z
%00T L8S'TTS o$ %001 000°01% os %00T 000'sTS Laseg 001/01 SPiY w0 sdqi 002 T m.-h_-w Mu..owﬂqﬂ.mﬂhmhﬂhﬂﬂﬁ OWZIN| T
gﬁdgggsﬂgggi L
TOVAMIN owvil | avapvawd | “iNvD a
VNSNIW ODHYI NODVIVHINGY HOJ SOOHVI 50115, S0 30 NODOFHIO JSOLLIS, 507 30 IHAWON "
SODIANIS SO1 30 0DIUd LINMIHLI VOVAING VANST G

YHYIYIVAYND 30 YNYLITOdOHLIWN YNOZ V1 30 YIIDOTONIIL OVAISHIAAING - TVID0S NOZYH
3d71 SOIDINHAS 30 YAV TIV.LIA NOIDJdIHOS3a

SANOIOVIINNWOIITIL 30 SOIDINHIS 30 NOIDV1S3Hd 30 ODHYIW OLVHINOD 130

[ Ismaoxanv


YASMIN ESPARZA
Stamp

YASMIN ESPARZA
Stamp

YASMIN ESPARZA
Stamp


NOC: 33 9690 9090

El presente Anexo forma parte Integrante del Contrato Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y su cardtula (contrato
Marco). La informacion aqgui contenida se regira por los teérminos y
condiciones genéricos establecidos en el Contrato Marco celebrado entre
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA el CLIENTE) y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.
(METROCARRIER#) con fecha 18 de marzo de 2021.

Esle Anexo podra ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito
de las partes segun sea necesario, en el entendido de que para poder
formar parte y quedar integrado al Contrato Marco debera estar
debidamente firmado por los apoderados de ambas partes

En caso de que el presente Anexo sea sustituido por otro u otros Anexos.
éstos deberan mantener numeracion consecutiva tomando en cuenta la
letra del Anexo, siendo el Ultimo Anexo el documento vigente para ambas
partes

Sin perjuicio de lo anterior y segun se establece en la caratula del
Contrato Marco, los Anexos correspondientes a los Servicios y/o
promociones (‘las Ofertas”) que sean seleccionadas por el CLIENTE con
fecha posterior a la fecha de firma de dicha caratula, surtiran efectos a
partir de la fecha de firma y aceptacion de los mismos. en el Anexo que
corresponda o bien a partir de la fecha de prestacion de los servicios. toda
vez que se entenderan aceptados cuando una vez notificados al CLIENTE
con anticipacion, éste no manifieste su inconformidad por escrito en un
termino de 3 dias naturales y continue recibiéndolos

1.  DESCRIPCION DEL SERVICIO LINEA PRIVADA ETHERNET
E INTERNET DEDICADO ETHERNET

1.1 Son servicios de lelecomunicaciones que permiten transmitir
datos entre uno 0 mas lugares determinados o localidades
(“Sitios”) del CLIENTE utilizando la infraestructura de
METROCARRIER® o de wun tercero con el que
METROCARRIER® tenga convenio ("Punto de Presencia”) en
donde se cuenta con infraestructura de telecomunicaciones

1.2 La Linea Privada Ethernet ("LPE") se define como aquella que
brinda al CLIENTE unc o mas circuitos de conexion local.
nacional e internacional fijos, dedicados y simétricos en la capa
dos del modelo de referencia S| (Open System
Interconnection), a través del estandar de comunicacion
Ethernet, con base en la norma 802 3 de la IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) al Punto de Presencia,
desde el o los Sitios que el CLIENTE designe en el apartado
correspondiente de la descripcion detallada de Acceso en el
Anexo “S Bis" de este instrumento contractual, el cual
debidamente firmado por los representantes legales de ambas
partes, forma parte integral del presente instrumento

1.3 Fl servicio Internet Dedicado Ethernet (“IDE") se define como
aquel gue brinda al CLIENTE un puerto fijo, dedicado y
simétrico a la red mundial de Internet, el cual se enlrega a
través de una Linea Privada Ethernel

1.4 Elolos IDE podran ser contratados por una capacidad fija que
depera ser definida por el CLIENTE en el Anexo ‘S Bis", de
acuerdo a las capacidades disponibles de METROCARRIER®

15 METROCARRIER® proporcionara la asignacion de una
direccion IP (Internetl Prolocol) (en caso de ser requerida) de
acuerdo a la politica del NIC (Network Information Center) En
caso de requerir mas, el CLIENTE debera solicitarlas por
escrito a METROCARRIER® justificando su uso vy aplicacion
METROCARRIER® debera responder de la misma forma al
CLIENTE indicando si seran proporcionadas o no. en caso
positivo se enunciara las IP's que podra utilizar el CLIENTE
durante la vigencia del contrato

1.6 El CLIENTE podra contratar con METROCARRIER® los
servicios de telecomunicaciones y/o valor Agregado. asi como
los servicios y/o las Ofertas asociadas a los mismos ("Los
Servicios”), que el CLIENTE requiera a fin de completar sus
transmisiones a partir del punto de presencia de
METROCARRIER® y cumplir con los volimenes de servicio
que en su caso se requieran

2. CAMBIO DE DOMICILIO DE LOS SITIOS

2.1 En casc de gue el CLIENTE requiera un cambio de domicilio
del Sitio o Sitios a los cuales se presten del o los LPE e IDE
objeto del presente Anexo, debera solicitar por escrito a
METROCARRIER® dicho cambio con sesenta (60) dias
naturales de anticipacion

22
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2.4
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3.1

4.1

5.2

5.3

Para efectos del cambio de domicilio, el CLIENTE debera pagar
a METROCARRIER® por concepto de cargo de instalacion
hasta el 100% (cien por ciento) del precio base vigente de
contratacion de la LPE e IDE que se trate en la fecha de la
solicitud de cambio de domicilio

De no ser factible técnicamente para METROCARRIER®
praporcionar la LPE e IDE en el nuevo Sitio o Sitios del
CLIENTE, el CLIENTE acepta que METROCARRIER® no
estara en posibilidades de ofrecerlos en el nuevo sitio o sitios ni
incurrira en responsabilidad alguna por dicho concepto Las
partes acuerdan que lo anterior no afectara en forma alguna la
prestacion de los servicios objeto del contrato marco y sus
Anexos

El CLIENTE se estara a lo dispuesto en el presente Anexo. en
lo gque corresponda exclusivamente al silio que cambie de
domicilio, en caso de que no hubiera factibilidad y por lo tanto
el mismo implique el incumplimiento del plazo minimo forzoso
de el o los medios de transmision utilizados para el o los LPE e
IDE que corresponda

En caso de que el CLIENTE requiera un cambio o reubicacion
de acometida dentro del Sitio o Sitios a los cuales se presten el
o los LPE e IDE ohjeto del presente Anexo, debera solicitar por
escrito a METROCARRIER® dicho cambio con sesenta (60)
dias naturales de anticipacion

Para efectos de la reubicacion, el CLIENTE debera pagar a
METROCARRIER® por concepto de cargo de instalacion hasta
el 20 % (veinte por ciento) del precio base vigente de
contratacion del o los LPE e IDE que se frate en la fecha de la
solicitud

Estos cargos no incluyen adecuaciones de obra civil y/o
canalizacion que se requieran en el sitio del CLIENTE para
instalar el servicio, las cuales podran ser cotizadas por
METROCARRIER® a solicitud escrita del cliente

RECONFIGURACION DEL SERVICIO

En caso de que el CLIENTE solicite una reconfiguracion de los
paramelros iniciales bajo los cuales esta configurado su
serviclo, METROCARRIER® le proporcionara hasta dos
reconfiguraciones  anuales en forma  gratuita, las
reconfiguraciones  posteriores tendran el coslo que
METROCARRIER® cotice para dicho servicio y el cual sera
facturado por evento

NUEVOS SITIOS / AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE LA O
LOS LPE O IDE / NUEVOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS
LPE O IDE.

En caso de que el CLIENTE requiera del o los LPE e IDE en
nuevos sitios, aumentar la capacidad del o los LPE e IDE
contratados en esle Anexo y/o agregar nuevos Servicios que
contrate con METROCARRIER® a los IDE objelo de este
Anexo, debera para tal efecto, celebrar un nuevo Anexo, *S
Bis", manteniendo numeracion consecutiva y estara sujeto a los
precios que para tal efecto se estipulen en dicho Anexo “S Bis
consecutivo”, continuando sujeto a los términos y condiciones
establecidos en el presente Anexo y en el contrato marco El
nuevo Anexo ‘S Bis consecutivo”, no dejara sin efectos el
Anexo *S Bis” celebrado previamente por las partes, a menos
gue expresamente establezca lo contrario. Dicho Anexo, una
vez firmado por los apoderados de ambas partes. deberd
agregarse como parte integral de este instrumento contractual

USO, MANTENIMIENTO E INSTALACION DE EL EQUIPO
Ambas partes acuerdan que el equipo, aparatos. accesorios
dispositivos, fibra optica, facllidades y demas elementos que
conformen las instalaciones puestas al servicio especialmente
para el CLIENTE, podran, segun se requiera, ser propiedad
indistintamente de METROCARRIER® o de un tercero con el
que METROCARRIER® tenga celebrado convenio

El CLIENTE facilitara al personal de METROCARRIER® o de
un tercero con el que METROCARRIER® tenaa calabcado
convenio, debidamente identificado, el

ANEXO “S” DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA CLIENTES CON SERVICIO ADMINISTRADO DE RED
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5.4

5.5
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5.1
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6.2

Las partes estan de acuerdo gue METROCARRIER® podra
realizar los trabajos de adecuacion de el o los Sitios del
CLIENTE. el monto del costo de dichos trabajos sera
transferido al CLIENTE en su lotalidad. Los montos vy la forma
de pago por concepto de lo anterior se acordaran por escrito
entre las partes.

Asimismo. las partes estan de acuerdo que el mantenimiento
remolo o local del equipo y la acometida sera siempre
responsabilidad del CLIENTE. De igual forma, la capacitacion
que llegue a requerir el personal del CLIENTE sera
responsabilidad del mismo

METROCARRIER® instalara la infraestructura requerida para
prestar el o los LPE e IDE unicamente cuando el presente
instrumento contractual se encuentre debidamente firmado por
el CLIENTE. y toda vez que el Sitio o Sitios y la infraestructura
del CLIENTE hayan sido certificados por escrito y recibidos de
conformidad por METROCARRIER®, para asl asegurar el
cumplimiento de sus estandares de calidad

El periodo de instalacion para cada LPE e IDE ofrecida a traves
de infraestructura propiedad de METROCARRIER® o de un
tercero con el gue METROCARRIER® tenga celebrado
convenio sera el indicado en la descripcion delallada de
Accesos del Anexo *S Bis" y comenzara a contabilizarse a
partir de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del
Contrato  Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Anexos Para poder cumplir can el
periodo de instalacion de cada LPE. el CLIENTE se obliga a
entregar, certificado por METROCARRIER®, el Sitio o Sitios y
la infraestructura necesaria a mas tardar 3 semanas despues
de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Anexos METROCARRIER® efectuara una visita al sitio o sitios
del CLIENTE a mas tardar una semana despues de la fecha de
firma del Acta Enlrega-Recepcion del Contralo Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Anexas para
indicarle al CLIENTE la infraestructura necesaria para la
instalacion de la o las LPE. En caso de que el CLIENTE no
entregue el Sitio o Sitios e infraestructura requerida en el
periodo antes mencionado, METROCARRIER® no estara en
posibilidad de cumplir con el tiempo total de entrega
establecido en el Anexo *S Bis" anles citado, y podra a partir de
ese momento, facturar al CLIENTE al 100% del cargo de
instalacion correspondiente a dicnas LPE, lo anterior, sin
perjuicio de la abligacion del CLIENTE de nolificar por escrito a
METROCARRIER® su intencion de continuar o no recibiendo
la o las LPE objeto de este Anexo

ElI CLIENTE se obliga a recibir el o los LPE e IDE una vez que
METROCARRIER® |e entregue estos operando. aun cuando el
CLIENTE no tenga disponible en ese momento el equipo de
interconexion de su propiedad

A la terminacion de la vigencia del presente Anexo,
METROCARRIER® o el tercero con el que METROCARRIER®
tenga celebrado convenio desconectara la o las LPE y retiraran
el equipo e infraestructura propiedad de METROCARRIER® o
del tercero con que METROCARRIER® tenga celebrado
convenio y deshabilitaran los puertos de el o los IDE y las
Lineas Privadas Para lal efecto, el CLIENTE conviene en
permitir el acceso al personal de METROCARRIER® o del
tercero para retirar el equipo e infraestructura de su propiedad

PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA / LIMITE DE
RESPONSABILIDADES

El medio de transmisian, las facilidades y/o equipo empleados
del Punto de Presencia de METROCARRIER® al Sitio del
CLIENTE podran variar a juicio de METROCARRIER®, con
pase a las condiciones de disponibilidad de facilidades de
METROCARRIER® o del tercero con el que
METROCARRIER® tenga celebrado convenio. El medio de
transmision designado por METROCARRIER® al CLIENTE
constara en el apartado correspondiente de la Descripcion
detallada de Accesos en el Anexo “S Bis" Asimismo,
METROCARRIER® podra establecer el Punlo de Presencia
para la interconexion de la o las LPE del CLIENTE de
conformidad con sus criterios de ingenieria e infraestructura
instalada

El CLIENTE reconoce que METROCARRIER® no sera
responsable por fallas atribuibles a la infraestructura,
facilidades y/o equipo propiedad del CLIENTE o de terceros
con lo gue el CLIENTE tenga convenio El CLIENTE sera
responsable por el funcionamiento y compatibilidad de su
infraestructura, equipo y/o infraestructura instalada en un punto
posterior al punto de demarcacion establecido con anterioridad
para la prestacion de la o las LPE

DESCRIPCION  DE
ADMINISTRADO

LOS SERVICIOS:  SERVICIO

7.1 El objeto del presente Anexo consiste en la prestacion de los

8.1 METROCARRIER® prestara

SERVICIOS, por un plazo forzoso a cambio del pago de una
contraprestacion mensual fijada de comun acuerdo por las
partes en los términos y condiciones que se especifican en el
Anexo S Bis, el cual una vez firmado por ambas partes formara
parte integrante de este Anexo

EJECUCION DEL Anexo
los SERVICIOS en el(los)
domicilio(s) establecido(s) en el Anexo S Bis correspondiente

MODIFICACIONES.

9.1 Ambas partes acuerdan que los SERVICIOS se prestaran de

conformidad con las especificaciones (planos, mapas
indicaciones, etc) que e CLIENTE entregue a
METROCARRIER®, para el caso de que las condiciones reales
del lugar en donde se prestaran los SERVICIOS sea diferente a
las especificaciones entregadas por el CLIENTE
METROCARRIER® presentara el monto de costo adicional
para llevar a cabo la prestacion de los SERVICIOS, el cual
debera de sumarse a la contraprestacion mensual, si el
CLIENTE no estuviera de acuerdo, METROCARRIER® no
tendra obligacion alguna de llevar a cabo la prestacion de los
SERVICIOS y el CLIENTE debera de realizar los pagos
acordados por el plazo forzoso

9.2 Adicionalmente, en caso de que el CLIENTE solicite cualquier

10.

modificacion en la prestacion de los SERVICIOS.
METROCARRIER® evaluara la factibilidad de los cambios, los
tiempos y el costo involucrado de los mismos, procediendo a
entregar la cotizacion con el monto exacto adicional que se
cobrara por realizar dichas modificaciones

INSPECCION DEL EQUIPO.

10.1 “METROCARRIER®" podra efectuar inspecciones al EQUIPO,

10.

10.

1.

en cualquier tiempo cuando lo estime conveniente y las veces
que resulten necesarias durante la vigencia del presente Anexo
y su Anexo S Bis correspondiente a fin de verificar el estado
que guarde el EQUIPO, de igual forma que el mismo esta
siendo destinado al objeto para el cual fue contratado y que se
encuentra operando conforme a su uso normal, por tal motivo
EL CLIENTE se obliga a permitir el acceso al personal de
METROCARRIER® sin necesidad de reguerimiento o
notificacion previa para que se realicen las inspecciones a que
se refiere el presente parrafo en cualquier tiempo y a dar lodas
las facultades que para ello requiera METROCARRIER®

2 Si en alguna de las inspecciones realizadas. se llegaren a
identificar anomalias o practicas inadecuadas de uso del
EQUIPO, METROCARRIER® se lo hara saber a EL CLIENTE
de manera expresa, advirtiendo las anomalias y la necesidad
de realizar los cambios en la operacion o uso de los Equipos
indicaciones que debera observar y resolver EL CLIENTE de

manera inmediata, en caso contrario las partes convienen que ‘\

sera por cuenta exclusiva de EL CLIENTE todos los riesgos
peérdidas, destrucciones y en general los danos que sufra EL
EQUIPO. asi como de los danos y perjuicios que se ocasionen
o pudieran ocasionarse a METROCARRIER® y/o a terceros en
su(s) persona(s) 0 en su(s) propiedad(es) con motivo de la
desatencion a las observaciones realizadas  por
METROCARRIER®

3 Sera obligacion de EL CLIENTE. solicitar de manera expresa a
METROCARRIER® |os cambios de ubicacion del EQUIPO que
requiera, METROCARRIER® enviara al CLIENTE la cotizacion
correspondiente por los servicios solicitados en caso de
resultar  factible dicha reubicacion a criterio de
METROCARRIER®, dicha solicitud debera realizarse con por
lo menos 5 cinco dias habiles previos a cualquier cambio, en
caso de que el CLIENTE lleve a cabo la reubicacion del
EQUIPO de manera directa. éste sera responsable de las
consecuencias que dicho cambio pueda generar en la
funcionalidad u operacion de EL EQUIPO y/o de los da
perjuicios que pudieran generarle a METROCARRIER®
lerceros

El EQUIPO. los aparalos y |ps accesorios seran en todo
monhedith OCARRIER® por lo que se
&l

]
congj i os legales conducentes, que los

hos permanecen en posesipn del CLIENTE en calidad de

AGMOPAREVISADO

Eliminado. Firma, de conformidad con el

AREA
JURIDI

cion Confidencial Pagina 2 de 8

lineamiento quincuagésimo octavo, fraccién | de

los Lineamientos Generales para la Proteccién

de Informacién Confidencial y Reservada



YASMIN ESPARZA
Stamp


12,
121

12.2

123

13.
131

14.
14.1

CUIDADO DE EL EQUIPO.

£l EQUIPO, los aparatos y los accesorios seran en todo
momento propiedad de METROCARRIER®.

El CLIENTE sera responsable en todo tiempo del buen uso,
cuidado y conservacion del EQUIPO De lo anterior se
desprende que es responsabilidad del CLIENTE cuidar que el
personal que se encuentra dentro de sus instalaciones haga
buen uso del EQUIPO. asi como de cumplimiento a las reglas
de seguridad relativas a la forma de dicho uso

Debera entenderse por buen uso del EQUIPO cuando este
ultimo se ha empleado de conformidad con la naturaleza para
lo cual ha sido instalado. atendiendo en todo tiempo a las
indicaciones que respecto a lo anterior sean proporcionadas
por “METROCARRIER®".

GRAVAMENES SOBRE EL EQUIPO.

El CLIENTE no podra directa o indirectamente constituir
imponer, asumir o permitir la constitucion, existencia o
imposicion de cualquier clase de gravamen, garantia, carga,
embargo o demanda sobre o con respecto al presente Anexo y
el Anexo S Bis correspondiente, la propledad o cualquler
derecho relacionado al EQUIPO Por lo tanto, el CLIENTE
debera por cuenta propia y a su costo, se obliga a liberar al
EQUIPO de cualquier gravamen que sea conslituido o
impuesto por cualquier tercero, salvo que se origine por causas
imputables a METROCARRIER® No obstante. lo anterior.
METROCARRIER® podra imponer un gravamen al EQUIPO
respetando en todo momento los derechos del CLIENTE

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones que puedan

desprenderse del presente Anexo, EL CLIENTE por este medio

se obliga a lo siguiente

a) FEl CLIENTE estara obligado a cumplir con todas las
obligaciones que se deriven del presente Anexo y su
Anexo S Bis correspondiente

b) Cumplir con las condiciones fisicas y ambientales
necesarias y adecuadas para la optima operacion y
funcionamiento del EQUIPO

c) Efectuar cada uno de los pagos derivados de este Anexo
y su Anexo S Bis correspondiente en tiempo y forma

d) Mantener sequridad y precauciones necesarias respecto
del uso que personal a su cargo haga del EQUIPQ

e) Debera de firmar de forma anual el formato de
autorizacion para realizar consulta de su historial
crediticio ante BURO DE CREDITO

f Permitir al personal de METROCARRIER® el acceso libre
y en cualquier momento a las instalaciones del CLIENTE

g) Poner a disposicion de METROCARRIER® equipo y
ambientes de desarrollo y autoridad para utllizarlos de
acuerdo a los lineamientos internos del CLIENTE

h) EICLIENTE, al término de |a vigencia del presente Anexa
y su Anexo S Bis correspondiente y en caso de que no
haya sido prorrogado, estara obligado a devolver el
EQUIPO en las mismas condiciones en que lo recibio a
excepcion del deterioro causado por su uso normal

i) EL CLIENTE. durante la vigencia del presente Anexo y su
Anexo Bis correspondiente y por un periodo de 3 lres
meses posleriores, se obliga a dar respuesta al fermulario
que personal de METROCARRIER® [e podra hacer llegar
via correo electronico con la finalidad de evaluar los
beneficios de la contratacion con METROCARRIER®,
preguntas tales como 1 oCudl fue su reto? (que
necesitaban mejorar y/o implementar para mejorar), 2
Beneficios obtenidos con esa solucion (% de ahorro,
satisfaccion, aumento de ingreso.  punltos de
monitoreo), la respuesta sera enviada por el mismo medio
y en un lapso no mayor a 7 siete dias habiles posteriores
a la recepcion

j). EL CLIENTE acepta desde este momento que
METROCARRIER® puede utilizar su logotipo y/o marca
comercial para fines de referencia en los medios digitales
que utilice, sin que lo anterior suponga una violacion a los
derechos de propiedad intelectual de EL CLIENTE

k) Cualguier incumplimiento por parte del CLIENTE a las
obligaciones contenidas en el presente Anexo y su Anexo
S Bis correspondiente, no generara responsabilidad
alguna para METROCARRIER®

CLAUSULAS QUE APLICAN PARA LA TOTALIDAD DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO "S"
15. DEFINICIONES
15.1 Para los propositos del presente Anexo, las sigulentes

palabras, terminos y frases, que se escriben en mayusculas,
tendran el significado que en esta clausula se les asigna. a
menos que el contexto en el que se ulilicen amerite una
interpretacion diferente a la senalada
EQUIPO - Conjunto de bienes que se detallan en el Anexo *S
Bis" correspondiente del presente Anexo
SERVICIOS - Lo senalado al respecta de LINEA PRIVADA
ETHERNET E INTERNET DEDICADO ETHERNET, asi como
de SERVICIO ADMINISTRADO, gue pueden ser de entrega,
implementacion, instalacion, configuracion, puesta en marcha
o puesta a punto, mantenimiento preventivo y/o correctivo del o
para el EQUIPO. los cuales se detallan en el Anexo S Bis
correspondiente del presente instrumento, pudiendo utilizarse
dicho término para senalar uno o varios de los conceptos
anteriormente descritos
CARTA DE ENTREGA DE SERVICIOS.- £s &l documento con
el que se acredita la lerminacion por pare de
METROCARRIER® y a satisfaccion del CLIENTE, de los
SERVICIOS de entrega, implementacion, instalacion, puesta en
marcha o puesta a punto de conformidad con el Anexo S Bis
correspondiente
PACKING LIST.- Es el listado del EQUIPO que es entregado al
CLIENTE y el cual firma este ultimo como recepcion-aceptacion
del mismo

16. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
18.1 El CLIENTE designara y mantendra un representante tecnico
quien sera el responsable por parte del CLIENTE de la
observancia y cumplimiento de los aspectos tecnicos de esle
Anexo En caso de que el CLIENTE decida nombrar a una
persona diferente debera dar aviso a METROCARRIER® con
15 (quince) dias de anticipacion, asl como proporcionarie los
datos que la misma le solicite para los efectos a que haya
lugar  Dicho representante sera el unico facultado para
reportar a METROCARRIER® cualquier inconformidad o falla
del (los) Servicio (s)
16.2 EI CLIENTE debera contar. previa prestacion del
Servicio(s) con un equipo para recibir el servicio
El CLIENTE limitara el acceso y el uso de (los) Servicio(s) a
sus empleados y. en el caso de que el CLIENTE sea una
institucion educaliva, a los empleados y estudiantes
16.4 Asi mismo, el CLIENTE conviene en cumplir y hacer gque oS
empleados cumplan con las leyes, regulaciones e instrucciones
de uso aplicables a el{los) Servicio(s) y se obliga a que el
mismo y los empleados no utilizaran los Servicios para fines
ilegales o para interferir con o interrumpir & otros usuarios de la
red, servicios de red o equipo de red. El incumplimiento de
estas disposiciones podra dar por resultado la remaocion de las
comunicaciones violatorias y/o la rescision del presente Anexo
Las interrupciones incluyen, pero no se limitan a la distribucion
de publicidad no solicitada, cartas en serie, la propagacion de
parasitos y virus computacionales, la utilizacion de la red para
realizar el ingreso no autorizado a cualquier olra maguina
accesible a traves de la red y cualquier consecuencia
relacionada con ello
El CLIENTE defendera, indemnizara y sacara en paz y a salvo
a METROCARRIER® de todas las responsabilidades y costos
gue se deriven de |las reclamaciones por cualquier persona con
base en el contenido de transmision o publicacion por el
CLIENTE o cualguier usuario que utilice el {los) Servicio(s) o
cualquier otro uso de los Servicio(s) por el CLIENTE

(los)

16.3

16.5

17. FACTURACION

17.1 Las partes acuerdan que METROCARRIER® emitira la factura
mensual por el{los) monto(s) senalados en el presente Anexo S
Bis, correspondiente a los SERVICIOS contratados

En caso de que el CLIENTE requiera una re-facturacion de
cualquier comprobante fiscal, debera de solicitarlo a
METROCARRIER® en &l mes corriente, en caso de que IQ
solicite en mes posterior, METROCARRIER® no tendrg
obligacion de dar cumplimiento a su peticion

17.2

18. CONTRAPRESTACION
18.1 El CLIENTE se obliga a METROCARRIER®, los
s fotales de la contraprestacipn sefialada en el Anexo 'S

[

dmnone por una instalacion
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21.2

b) La canlidad lotal que resulte de la aplicacion del precio
sefalado en el Anexo “S Bis", por concepto de renta
mensual anticipada por la prestacion de €l o los Servicios
por el plazo forzoso

Las cantidades mencionadas en los incisos anteriores deberan

ser pagadas conforme a |o establecido en el Contrato Marca

La propiedad de EL EQUIPO la conservara en todo momento

METROCARRIER®

DURACION Y VIGENCIA

El plazo forzoso para los Servicios del presente Anexo se
indica en la descripcién detallada del Anexo “S Bis", la cual
comenzara a contabilizarse a partir de la fecha de entrega del
Servicio que se establece en el "Acta de Recepcién de
Servicios y Bienes”™.

TERMINACION

Una vez concluido el plazo forzoso y en caso de que el
CLIENTE pretenda dar por lerminado el servicio, debera
notificar a METROCARRIER® su solicitud de cancelacion
parcial o total del servicio, mediante notificacion por escrito a
mas tardar el dia 20 del mes que pretenda dar por concluido el
contrato, para que la terminacion tenga efectos en ese mes, en
la inteligencia que de hacerlo posteriormente tendra efectos la
lerminacion hasta el siguiente mes La terminacion se podra
hacer efectiva siempre y cuando el CLIENTE este al corriente
en cuanto a sus obligaciones de pago

En caso de que el CLIENTE quiera dar por terminado el
presente “Anexc” sin causa justificada durante el periodo
comprendido entre la fecha del mismo y la fecha de recepcion
del o los LPE e IDE correspondientes, el CLIENTE debera
cubrir la cantidad equivalente al 50% del monto de contratacion
base vigente para dicho servicio

En caso de que el CLIENTE quiera dar por terminado el
presente instrumento contractual sin causa justificada con
fecha posterior a la recepcion de la o las LPE o el o los IDE.
pero antes de cumplirse el plazo forzoso, el CLIENTE debera
estar al corriente en cuanto a sus obligaciones de pago y cubrir
todas las Ofertas y Promociones aplicadas al Servicio descritas
en el Anexo “S Bis", mas la cantidad equivalente al 100% de
los cargos mensuales lolales por el numero de meses que
faltaron para concluir el plazo forzoso restante establecido en el
Anexo “S Bis".

RENOVACION AUTOMATICA

El presente Anexo podra ser renovado automaticamente bajo
los mismos terminos y condiciones cuando lranscurra
cualquiera de los plazos de vigencia del mismo, y se continue
prestando el {los) Servicio(s) con por lo menos 30 (treinta) dias
de anlicipacion a la fecha de terminacion

A la fecha de terminacion del plazo forzoso o una vez concluida
la prorroga, el CLIENTE debera poner a disposicion y efectuar
a su costo la desinstalacidn, la devolucion material y juridica
del EQUIPO en un plazo que no excedera de los 15 (quince)
dias naturales siguientes a la fecha de terminacion del Anexo S
Bis correspondiente, por lo que en tal caso, el CLIENTE estara
obligado a permilir el libre acceso a personal de
METROCARRIER® gue vaya a ejecular las maniobras de toma
de posesion del EQUIPO de manera pacifica, a las
instalaciones donde se encuentre el EQUIPO. sin necesidad de
contar con previa autorizacion judicial si transcurrido el plazo
para la devolucion, EL EQUIPO no ha sido devuelto por EL
CLIENTE., METROCARRIER® podra proceder judicialmente
ante las instancias correspondientes

SUSPENSION DE SERVICIOS

METROCARRIER® quedara eximido de toda responsabilidad

respecto a la suspension que pueda llegar efectuar en la

entrega del EQUIPO o en la prestacion de los SERVICIOS
contratados, en los siguientes casos

a) Cuando por causas de fuerza mayor o caso fortuito se
vea impedido para la entrega del EQUIPO ylo la
prestacion de los SERVICIOS,

b) Cuando al CLIENTE no proporcione a
METROCARRIER® informacion, documentacion y/o
acceso a cierta informacion, documentacion o a los
sistemas y equipos del CLIENTE,

¢) Cuando el CLIENTE impida a METROCARRIER® el
acceso directo a las instalaciones o en su caso, el acceso
remoto al EQUIPO, y

d) Cuando el CLIENTE incurra en atraso o incumplimiento
en el pago

22 2 Ambas partes acuerdan que ante el incumplimiento o atraso de

pago por parte del CLIENTE por un periodo mayor a los 15
quince dias naturales posteriores a la fecha en que debi6
efectuarse, METROCARRIER® podra suspender de manera
automatica los SERVICIOS. La suspension de los SERVICIOS
no exime al CLIENTE de la obligacion de pagar aquellos que
se hubieran prestado de no haber incurrido en incumplimiento o
atraso en el pago.

22 3 La reanudacion de los SERVICIOS guedara sujeta a la fecha

en que e CLIENTE efectue el pago del monto insoluto
adeudado por la prestacion de los SERVICIOS yio de las
cantidades adeudadas por cualquier otro concepto que EL
CLIENTE deba pagar a8 METROCARRIER®, como es el caso
de los intereses moratorios, entre otras

22 4 En el supuesto de que, por causas imputables al CLIENTE,

23.

METROCARRIER® se wvea Iimpedido para prestar
adecuadamente los SERVICIOS, éslos seran suspendidos
hasta en tanto subsista el impedimento u obstaculo,
otorgandole al CLIENTE un plazo razonable para la solucion
del problema, si dicho impedimento no se soluciona en breve
termino, METROCARRIER® podra dar por rescindido el Anexo
de conformidad con lo senalado en la presente clausula

RESCISION

23.1 Se consideraran causas de rescision del presente Anexo. las

siguientes

a) La falta del PAGO MENSUAL en los terminos del
presente Anexo y su Anexo Q Bis correspondiente por
dos 0 mas ocasiones conseculivas durante la vigencia
del presente Anexo

b) Que el CLIENTE sea declarado en suspension de pagos.
concurso mercantil, huelga, insolvencia y/o cualquier otra
circunstancia similar que cause peligro e incertidumbre a
METROCARRIER® respecto del cumplimiento de sus
obligaciones agui pactadas

c) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del
CLIENTE

d)  Por impedir a METROCARRIER® |a prestacion de los
SERVICIOS

e) Que cualquier declaracion. representacion o garantia del
CLIENTE hecha o entregada conforme al presente Anexo
0 a cualquier anexo o convenio modificatorio del mismo
hubiere resultado falsa en cualquier aspecto

23.2 En caso de que METROCARRIER® rescinda el Anexo y/o su

Anexo Q Bis correspondiente de conformidad con la presente
clausula, el CLIENTE debera poner a disposicion y efectuar la
devolucion material y juridica del EQUIPO en un plazo que no
excedera de los 7 (siete) dias naturales siguientes a la fecha de
notificacion de la rescision EI CLIENTE estara obligado a
permitir el libre acceso a personal de METROCARRIER® gue
vaya a ejecular las maniobras de loma de posesion del
EQUIPQO de manera pacifica, a las inslalaciones donde se
encuentre el EQUIPO, sin necesidad de contar con previa
autorizacion judicial. si transcurrido el plazo para la devolucion,
el EQUIPO no ha sido devuelto por el CLIENTE,
METROCARRIER® podra proceder judicialmente ante
instancias correspondientes

23.3 Adicionalmente y como consecuencia. se daran por venci

23.4 Los gaslos que se generen con molivo de la devolucion

235 En caso de que e EQUIPO objeto del presente An (

JURIDICA S & o

anticipadamente todos los pagos mensuales por devenga
en cuyo caso, el CLIENTE debera liquidarios
METROCARRIER® en su lotalidad en un plazo no mayor de
(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha efective
la rescision. El CLIENTE debera devolver el EQUIPC
*METROCARRIER®" en las mismas condiciones en que
recibio. debiendo considerarse el deterioro causado por el
normal y prudente de acuerdo con su propia naturaleza

EQUIPO, seran por cuenta exclusiva del CLIENTE, qu
ademas se obliga a que, en caso de demora en la devoluc
pagara una pena convencional a “METROCARRIER®" igué
doble del ultimo pago mensual exigible calculada en fol
diaria, por cada dia natural que transcurra desde la fecha
que debio efectuarse fisicamente la devolucion y hasta la fe
en que se reglice, en el domicile que le indi
“METROCARRIER=" sin que la pena pueda exceder njs| v.
ni en cuantia a la obligacion principal

oscabo, siniestro, retencion
n Tercero, el CLIENTE se ob

legal o ilegal por al

VRST St CLENEEK Bajo su cosla, todas las accio
rias para restitulriea IMETROCARRIER®" el goce
isesion del EQUIPO
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24.2

243

24.4

245

24.6

24.7

24.8

24.9

Sin perjuicio de lo establecido en el contralo marco,
METROCARRIERE tendra la posibilidad de rescindir el
presente Anexo, leniendo el derecho a dar por terminado los
demas Anexos relacionados con el (los) servicio(s) en caso de
que a juicio de METROCARRIER®

a) Considere que la imagen publica, reputacion o buen
nombre de la empresa pueda ser afectada

b)  Reciba noticia de que el CLIENTE esta violando las leyes
o regulaciones aplicables, la accion u omision por parte
de METROCARRIER® no se entendera como revision o
aprobacion del uso que haga el CLIENTE del (los)
servicio(s)

c) EI CLIENTE revenda o de forma alguna obtenga
beneficios directos o indirectos por la prestacion del (los)
Servicio(s) a terceras personas

d)  En caso que por resolucien o acuerdo expedido por el
Instituto  Federal de Telecomunicaciones (IFT) o de
cualquier autoridad competente se prohiba, restrinja o
impida alguno de (los) servicio(s)

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE METROCARRIER®
METROCARRIER® no sera responsable de la configuracion
correspondiente a la interface del equipo proporcionado por el
CLIENTE para la conexion a la red mundial de Internet, salvo
que se exprese lo contrario por escrito en el anexo ‘S Bis"

El CLIENTE reconoce y acepta que METROCARRIER® no
opera y/o controla la red mundial de Internel y que todos los
productos, informacion y servicios disponibles en el mismo. son
ofrecidos por terceras partes, por lo que METROCARRIER® no
tendra responsabilidad de los mismos El CLIENTE, asume
toda la responsabilidad vy riesgo que derive del uso que le dé a
los Servicios de acceso a la red mundial de Internet
METROCARRIER® no serd responsable por el resultado de
errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivos,
defectos. demora en la operacion o transmision o cualquier
falla en el desempeno de la red mundial de Internet

Asimismo, METROCARRIER® nc garantiza gue el (los)
Servicio(s) que se ofrece(n) estara(n) libre(s) de errores o que
la informacion. software o cualquier otro material que se
maneje en Internet esla libre de virus o componentes daninos
METROCARRIER® no tendra responsabilidad alguna por el
mal uso. negligencia, wuso fraudulento, contraric a
especificaciones, ilegal y/o desautorizado que el CLIENTE
haga del (los) Servicio(s). ya sea a lravés de sus empleados o
por cualquier tercero, que pudieran tener acceso directo o
indirecto de las mismas. El CLIENTE debera adoptar las
medidas necesarias para prevenir dichos actos haciéndose
responsables desde ahora de sacar en paz y a salvo a
METROCARRIER® de cualguier reclamacion que pudiera
fincarse en su contra al efecto, gue sea directamente imputable
al CLIENTE

METROCARRIER® no sera responsable por la suspension o
interrupcion del (los) Servicio(s) por aquellas causas de fuerza
mayor, caso foriuito o por causas gue no le sean imputables ni
previsibles, incluyendo la capacidad de la prestacion de
servicios ofrecidos por un tercero. METROCARRIER® hara su
mejor esfuerzo para reestablecer el (los) Servicio(s) a la
brevedad bajo las condiciones de calidad, funcionalidad y
aspectos tecnicos del Servicio IDE de METROCARRIER®
Salvo por lo  dispuesto en el presente  Anexo,
METROCARRIER® no sera responsable de danos indirectos,
incidentales. consecuenciales. por conflanza o especiales,
incluyendo sin limitacion, danos por perjuicio a negocios, lucro
cesante, ahorros perdidos. o ingresos perdidos, haya o no sido
notificado a METROCARRIER® de la posibilidad de tales
danos y perjuicios que deriven del mal uso, inhabilidad o
inexperiencia del CLIENTE para acceder el servicio de la red
mundial de Internet

Las Partes reconocen que la responsabilidad maxima de
METROCARRIER® qgue se pueda generar por el
incumplimiento del servicio prestado en el presente Anexo, o
por danos causados al CLIENTE no debera exceder de 2 (dos)
veces la cantidad que METROCARRIER® perciba en un mes
bajo el concepto de Renta Mensual por los Servicios objeto del
presente Anexo.

Conjuntamente con lo anterior, una vez concluida la prestacion
de LOS SERVICIOS por parte de “METROCARRIER®", de
conformidad con su vigencia y/o prorroga respectiva, sera
responsabilidad del CLIENTE modificar los numeros,
direcciones y/o contrasenas de acceso a EL EQUIPO
reveladas a “"METROCARRIER®" para evitar cualquier posible
conflicto que pudiera surgir con motivo de lo expuesto en la
presente clausula.

24, 10METROCARRIER® no sera responsable ni garantizara la
debida operacion del EQUIPO y los SERVICIOS si el CLIENTE
realiza modificaciones a la instalacion, configuracion o el
softare de los mismos

25. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

25.1 Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o
incumplimiento  de este Anexo, que resulte directa o
indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, durante el
tiempo que dichas causas subsistan Para gue opere la
suspension de las obligaciones a cargo de METROCARRIER®,
esla debera notificar al CLIENTE dentro de los 8 (ocho) dias
habiles siguientes a que se materialice cualquier causa de
fuerza mayor o caso fortuito, de lo contrario no operaréd la
suspension de sus obligaciones

25.2 En caso de que la prestacion de los SERVICIOS se vea
obslaculizada por alguna circunstancia no imputable a
METROCARRIER®, los plazos establecidos en el presente
instrumento, se podran ampliar por el mismo periodo de tiempo
que tarde en desaparecer la circunstancia que obstaculice la
entrega de los mismos

25.3 En caso de que la circunstancia que abstaculice la prestacion
de LAS SOLUCIONES sea imputable al CLIENTE, ésta se
obliga a procurar que dichos obstaculos sean allanados lo
antes posible, no obstante, de ser necesario, ambas partes
podran modificar el plazo y el precio pactado por los gastos que
lleguen a generarse en perjuicio de METROCARRIER®
mediante la suscripcion del correspondiente convenio

26. CONSERVACION DEL PERSONAL

26.1 Las partes conlratantes se obligan a abstenerse de realizar
todo tipo de oferta de trabajo a algun empleado o miembro de
EL EQUIPO de trabajo de la otra parte, asl como a abslenerse
de comprometer el trabajo durante el periode de vigencia del
presente Anexo y por los 3 fres anos siguientes a su
terminacion, asi mismo se obligan a abstenerse de contratar
directa o Indirectamente la prestacion de los servicios
personales de cualquiera de los empleados o colaboradores de
la otra parte; en caso contrario, la parte que incumpla con lo
eslablecido en la presente clausula, debera pagar a la parte
afectada una pena convencional equivalente al 20% (veinte por
ciento) del valor de este Anexo

27. PROPIEDAD INTELECTUAL

27.1 Las partes reconocen expresamente que METROCARRIER®
es el titular de los derechos de los desarrollos de software. por
lo cual, METROCARRIER® no estara obligado a la entrega de
los archivos fuentes y/o documentos donde se establezca el
diseno de las aplicaciones desarrolladas

27.2 De igual forma el CLIENTE se obliga a no registrar ninaue —

derecho de autor, marca, patente o cualquier derechg
propiedad industrial o intelectual que obtenga de la informa
que METROCARRIER® le proporcione o que desarrolle
molive del presenle  Anexo serd  exclusivam
METROCARRIER® quien pueda registrar los dere(
intelectuales correspondientes

27.3 Asimismo, METROCARRIER® manifiesta que las licencias
uso de las aplicaciones contratadas son exclusivas para
del CLIENTE. por lo que queda expresamente prohi
realizar cualquier modificacion, copia, subarrendamiento, v
o transferencia, por mencionar algunas acciones de mal
enunciativa, a dichas aplicaciones sin la previa autorizacion
escrito de METROCARRIER®

27.4 En caso de cualquier reclamacion judicial o extrajudi
efectuada por terceros a alguna de las partes por supue
infracciones a derechos en materia de propiedad intelec
derivadas de cualquier uso indebido que la otra parte hagi
determinada informacion o herramientas. la parte respons
debera salir en la defensa de la parte afectada. para lo
esta ultima nolificara por escrilo a la parte responsable de
reclamaciones o demandas judiciales o extrajudiciales gu
hicieren, dentro de un plazo de 2 (tres) dias habiles posteril
a aquél en gue sean de su conocimiento, para los efectos
cumplimiento a lo aqui prevenido, acompanando a d
notificacion todos los documentos gue sean necesarios pal

defensa de los intereses de las partes
2 GACIONES. 0
1 ME RIER® podra ceddr los derechos de cobro ¢
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31.
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CANCELACIONES

Las partes acuerdan que una vez firmado el Alcance o la
Propuesta comercial por cualquiera de los empleados del
CLIENTE, o emitida alguna Orden de Compra o firmado el
Anexo, el CLIENTE no podra cancelar ninguno de los
documentos citados ni parcial ni totalmente, en caso contrario
se procedera como si se lratara de una Rescision de Anexo

Sin perjuicio de Io anterior, se daran por vencidos
anticipadamente todos los pagos mensuales por devengarse
en cuyo caso, el CLIENTE debera liquidarlos a
METROCARRIER® en su lotalidad en un plazo no mayor de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha efectiva de
la terminacion

CREDITO PREFERENTE.

Ambas partes acuerdan que ante cualquier incumplimiento por
parte del CLIENTE que genere a favor de "METROCARRIER®"
un derecho economico como el pago de la contraprestacion
aqui senalada, el pago de alguna penalizacion y/o cualquier
otro concepto semejante, ‘METROCARRIER®" tendra
nreferencia sobre cualguier otro crédito dentro de lo permitido
por la Ley, sea acreedor real o quirografario, y en caso de que
la parte que incumpla se encuentre en un proceso de Concurso
Mercantil. Quiebra o Suspension de pagos, por voluntad de las
nartes acuerdan que los derechos o créditos que se generen
del presente Anexo se entenderan como aquellas preferentes y
privilegiadas  eslablecidas en la legislacion Mercantil
correspondiente

INCUMPLIMIENTOS

Las partes estdn de acuerdo en que para el caso de que EL
CLIENTE omita el pago de la Contraprestacion en 2(dos) o
mas mensualidades de forma consecutiva, METROCARRIER®
tendra la facultad de dar por rescindido el presente “Anexo” sin
ningun tipo de responsabilidad y sin necesidad de declaracion
judicial, obligandose EL CLIENTE a pagar el resto de las
mensualidades que le faltan para cubrir la lolalidad del precio
de los servicios contratados, es decir, que los demas pagos
quedaran vencidos y seran pagaderos a la vista

En testimonio de lo anterior, las partes firman el presente Anexo en la
ciudad de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco <l 18 de marzo de 2021.

EL CLIENTE

‘_,__——_\‘
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