" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: COMUNICACION INTEGRAL DE LA MERCADOTECNIA CLAVE: E-CIM-3

El estudiante formulara planes de comunicacién integral de mercadotecnia y servicios de consultoria,
ejecutando la mezcla promocional y estrategias de comunicacion que promuevan la imagen de una marca,
el posicionamiento de productos o servicios, las ventas y fidelizacién de clientes.

Evaluar unidades estratégicas de negocios a través de modelos estratégicos sostenibles e innovadores que
Competencia a la que busquen fortalecer la economia social y solidaria en mercados nacionales e internacionales, y aplicar la
contribuye la asignatura legislacién vigente, considerando las tendencias del entorno globalizado para contribuir a la consolidacién
y rentabilidad de las organizaciones.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Introducuoh a la Comunicacion Integral de 10 10 20
Mercadotecnia
Il. Plande C icacion Int | d
an de omumcauon ntegral de 10 30 40
Mercadotecnia
I1l. Servicios de Consultoria en Comunicacion
. 10 20 30
Integral de Mercadotecnia
Totales 30 60 90
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Funciones

Evaluar unidades estratégicas de
negocios a través de modelos

estratégicos sostenibles e
innovadores que busquen
fortalecer la economia social vy

solidaria en mercados nacionales e
internacionales.

Capacidades

Formular unidades de negocio por
medio de un plan de desarrollo con
componentes y herramientas de
analisis que permitan alcanzar
metas y objetivos, con la finalidad
de la optimizacién de recursos para
el ingreso a mercados regionales,
nacionales y/o internacionales, en
ambientes, estructurados, semi
estructurados y reales.

Criterios de Desempeiio

Presenta un proyecto a nivel perfil que contenga:

Resumen Ejecutivo
Definicion del bien o servicio
Analisis de Mercado
Analisis Técnico:

- Organizacional

- Legal

- Produccion

- Cadena de suministro

- Impacto ambiental
Anglisis Financiero
Analisis de prefactibilidad
Conclusiones

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje

I. Introduccidn a la Comunicacién Integral de Mercadotecnia

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Horas del Saber Hacer

10

El estudiante identificard los conceptos y elementos del proceso de comunicacion integral de mercadotecnia,
reconocerd los componentes clave de la mezcla promocional de marketing y su importancia en el entorno
empresarial moderno.

20

Horas Totales
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Proceso de comunicacién
integral de mercadotecnia

Identificar el proceso de comunicacién
integral de mercadotecnia

de
de

Formular el
comunicacion
mercadotecnia

proceso
integral

Desarrollar la comunicacion
efectiva para la gestién de la
resolucion de conflictos de
manera justa, equitativa y
consciente.

Implementar la capacidad de

Elementos del plan | Reconocer los elementos del plan de Integrar los elementos del plan|ser ético, para la toma de
comunicacion integral de|comunicaciéon integral de mercadotecnia | comunicacion integral de | decisiones de  manera
mercadotecnia (CIM) (Cim) mercadotecnia (CIM) correcta, respetando las
opiniones, principios,
perspectivas de los demds y
ser coherente con las
acciones propias de la
Elementos  del brief | Identificar los elementos del Brief Aplicar los elementos del Brief|legalidad.
creativo creativo: creativo
- Antecedentes histéricos de la Desarrollar el pensamiento
marca analitico para la aplicacidn
-ldentidad de la marca de procesos de
-El mercado y la competencia comunicacion de ideas vy
-El producto y sus claves toma de decisiones.
- Publico objetivo
(target)
- Consumidor tipo
- Nicho de mercado del producto
- Canales de distribucién
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- Objetivos y estrategias de marketing
-Eje de comunicacién

-Medios

- Timing

- Presupuesto

-Mandatories

Estrategias de  mezcla | Identificar las estrategias de mezcla Aplicar estrategias de mezcla
promocional y CIM promocional y CIM: promocional y CIM

- Relaciones publicas

- Publicidad

- Promocién de ventas
- Venta personal

- Marketing directo
-Merchandising

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula

Tareas de investigacion Equipo de computo Laboratorio / Taller
Analisis de caso Equipo de Proyeccién
Equipos colaborativos Internet

Bibliografia Especializada
Papeleria

Impresora

Pintarrén

Webinars

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden el proceso de
comunicacion integral de mercadotecnia.

Los estudiantes identifican los elementos que
conforman un plan de comunicacién integral de
mercadotecnia.

Los estudiantes identifican los componentes del Brief
creativo.

Evidencia de Aprendizaje

El estudiante elaborard un mapa mental o
conceptual que contenga:

- Concepto de Comunicacion integral de
mercadotecnia (CIM).

-Diferencias entre CIM y mezcla
promocional.

-Clasificacidn de los medios de
comunicacion, sus caracteristicas y
ventajas: medios convencionales (ATL) y
medios no convencionales (BTL).

Mapa Mental
Rubrica

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

ORI ET RV IFZI[EN |1. Plan de Comunicacidn Integral de Mercadotecnia

El estudiante serd capaz de formular un plan de comunicacién integral de mercadotecnia que alinee los objetivos

Propdsito esperado estratégicos de la empresa con tacticas de comunicacion efectivas, en un plan de medios omnicanal y estrategias

enfocadas al publico objetivo.

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Horas del Saber Hacer 30

Horas Totales 40
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Andlisis de la Situacion

Identificar los elementos del plan de
Comunicacion Integral de la
mercadotecnia

Definir el analisis de la situacion:
-Andlisis del entorno competitivo,
identificacion de tendencias,
segmentacién de mercado meta.

-Evaluacion de la percepcién de la marca
en el mercado.

-Situacion publicitaria y medios de
comunicacion empleados previamente y
su efectividad.

Formular un Plan de Comunicacion
Integral de la Mercadotecnia

Realizar un diagnéstico situacional

Objetivos de Comunicacion

Describir los objetivos de comunicacién

Establecer los objetivos de la CIM
relacionados con el Branding de
marca y el segmento del publico
objetivo.

Desarrollar el trabajo en
equipo para colaborar en

planes, proyectos,
programas y actividades
propias de la profesion,

construir confianza en los

ambientes de trabajo.

Ser flexible para tener la
capacidad de adaptarse a las
distintas  situaciones del
entorno para la generacion
de ideas conforme
demandas dinamicas del
ambito social y econdmico.

Ser creativo en el disefio de
estrategias de comunicacion
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Estrategias y tacticas de
comunicacion de
marketing hibrido

Definir estrategias y tacticas de
comunicacion del marketing hibrido:
-Definicién del mensaje

-Tono y estilo de comunicacién
-Visuales (imagenes, graficos,
infografias)

-Audiovisuales (videos, animaciones)
-Escritos (copywriting, blogs, articulos)
-Produccidn de contenido multimedia
-Redaccién de textos publicitarios y
creacion de contenido

Disefiar las estrategias y tacticas de
Comunicacién, el mensaje, canales y
el target.

Plan de Medios

Definir el plan de medios y
calendarizacién:

-Medios y canales de comunicacion:
tradicionales (TV, radio, prensa),
digitales (redes sociales, email
marketing, sitios web), medios
alternativos (eventos, relaciones
publicas)

-Roles y responsabilidades del equipo de
comunicacion

-Recursos para la ejecucion del plan.
-Presupuesto

-Calendario de medios

Elaborar el plan de medios
Omnicanal y presupuesto

en mercadotecnia para
adaptarse al entorno
competitivo.

Monitoreo y Evaluacion

Definir indicadores de desempefio KPI
para monitoreo y evaluacién de
campafias publicitarias en medios ATLy
BTL.

Medir campafias publicitarias ATL y
BTL

Evaluar los KPI de desempefio de las
campafias publicitarias ATLy BTL
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula

Simulacion Equipo de computo Laboratorio / Taller

Analisis de casos Equipo de Proyeccién

Trabajos colaborativos Internet

Bibliografia Especializada

Papeleria

Impresora

Pintarrdén

Webinars

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican los elementos que|A partir de un caso practico el estudiante
componen un Plan de Comunicacion Integral de la|elaborard un Plan de Comunicacion Integral
Mercadotecnia. de la Mercadotecnia que contenga:
1. Analisis de la Situacién
2. Objetivos de Comunicacién
3. Estrategias de Comunicacién (CIM)
4. Plan de Medios
5. Tacticas de Comunicacién de Marketing
Hibrido
6. Monitoreo y Evaluacion

Proyecto grupal y/o individual
Estudio de caso
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NIl Ko EWAVGIRa o [FEIIEN |11, Servicios de Consultoria en Comunicacién Integral de Mercadotecnia

El estudiante sera capaz de desarrollar servicios de consultoria en comunicacién integral de mercadotecnia, el
analisis de necesidades del cliente, el desarrollo de estrategias personalizadas, la implementacién de tacticas de
comunicacion y la evaluaciéon de resultados para optimizar la efectividad de las campafias y mejorar la percepcion
de la marca.

Propésito esperado

Horas del

Horas Totales
Saber

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Generalidades de la
consultoria en CIM

Saber
Dimension Conceptual

Identificar los componentes para la
elaboracion de Servicios de Consultoria y
las fases de consultoria de CIM:
-Contacto inicial y diagndstico Preliminar
-Presentacién de propuesta al cliente y
contrato de consultoria

-Aplicacién de la consultoria -
Seguimiento de la Consultoria

Los servicios de consultoria en CIM:
-Consultoria estratégica en
mercadotecnia

-Consultoria en promocion y publicidad
-Consultoria en mercadotecnia digital

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Estructurar los servicios
consultoria en

integral de mercadotecnia.

de

comunicacion

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar  una  vision
estratégica que permita
pensar y planificar a largo
plazo, al utilizar los recursos
de manera sostenible, para
alcanzar los objetivos vy
metas comunes planteados
con esquemas competitivos
para el desarrollo
empresarial.

Ser responsable para el
cumplimiento de la
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-Consultoria en Relaciones Publicas (RP)
e imagen
corporativa

informacidn para la toma de
decisiones.

Desarrollar el espiritu
emprendedor para el diseiio
de servicios de consultoria.

Contacto inicial,
diagndstico preliminary
presentacién de propuesta

Definir las generalidades de la
consultoria en CIM:

-Andlisis y Diagndstico

-Determinacion del tipo de consultoria
-Presentacién de propuesta

-Elaboracién de presupuesto y cotizacion

Establecer las fases de consultoria
de CIMy los servicios de consultoria.

Formular estrategias, presupuesto y
cotizacion de la consultoria.

Aplicacién de la consultoria

Identificar resultados del diagndstico
preliminar y presentar propuesta al
cliente

Estructurar la consultoria mediante
el plan de trabajo, supervisar y dar
seguimiento, presentar informe y
resultados.

Métodos y técnicas de ensefianza

Simulacion
Andlisis de casos
Trabajos colaborativos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Internet

Papeleria
Impresora
Pintarrén
Webinars

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo
Equipo de Proyeccién

Bibliografia Especializada

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes estructuran un Plan de Servicios de

Consultoria Comunicacion

Mercadotecnia.

en

Integral

Evidencia de Aprendizaje
de

gue contenga:

presentacion de
3. Aplicacidn de la consultoria

A partir de un proyecto el estudiante
desarrollara los Servicios de Consultoria en
Comunicacion Integral de Mercadotecnia

1. Generalidades de la consultoria en CIM
2. Contacto inicial, diagndstico preliminar y
propuesta

Proyecto grupal y/o individual

Rubrica

Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidon Pedagdgica

Experiencia Profesional

Licenciado en Mercadotecnia, licenciado en
publicidad, licenciado en comunicacion /
Maestro en Mercadotecnia o carrera a fin.

Formacién pedagdgica, manejo  de
herramientas didacticas para la ensefianza
aprendizaje, manejo de grupo, habilidades
socioemocionales y de comunicacion,
ambientes virtuales de aprendizaje y afines.

Dos afios de experiencia profesional
en el area de publicidad, mercadotecnia
digital y ciencias de la comunicacidn.
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Referencias bibliograficas

Titulo del documento

Editorial

Lugar de publicacién

Kairos Carolina 2022 THE BRANDING METHOD:

cOmo crear marcas que "
E I
provocan, venden e Espafia Indcliteor::\dentl 13- 979-
impactan: Una guia paso a P p 4 8352075401
. published

paso con mas de 25
herramientas practicas.

Estrella Ramon Antonia Comunicacidn Integrada de Espafia

ia LS i i 10-8416462933

y Segovia Lopez Crista 2016 Marketing ESIC Editorial

Trevifio Martinez, Rubén 2010 PUBLICIDAD
COMUNICACION INTEGRAL México Mc Graw Hill 978970106633
EN MARKETING. Tercera i
edicion.

. & . México EDUCACION 9786074426304
Marketing. Cuarta edicion.
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Referencias digitales

Ceupe

Fecha de recuperacién

08 de junio del 2024

Titulo del documento

¢Qué estructura debe tener un plan integral de
Marketing?

Vinculo
https://www.ceupe.com/blog/
que-estructura-debe-tener-un-
plan-integral-de-
marketing.html

Guijarro Valentin
Melania

12 de octubre del 2020,
recuperado el 08 de junio del
2024

¢Qué es y como elaborar un plan de
comunicacion?

https://www.iebschool.com/bl
og/elaborar-plan-
comunicacion-9-pasos-
comunicacion-digital/

Consultor Elité

09 de junio del 2024

Cémo redactar un plan de marketing para tu

negocio de consultoria

https://www.consultorelite.co
m/plan-de-marketing-
consultoria/
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