PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
LICENCIATURA EPROTECCION CIVIL DIRECCIONGENERAK)E UNIVERSIDADES

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO CLAVE: E-ADSE-2

El estudiante desarollard acciones administrativas en organizaciones de atencion prehospitalaria y de
seguridad e higiene, a fin de contribuir a la mejora continua, eficacia y eficiencia en el uso y manejo de
los recursos humanos y materiales.

Coordinar la atencién de emergencias y prevencion de riesgos de seguridad e higiene, mediante
Competencia a la que heramientas estadisticas, la aplicacion de protocolos y la operacién de unidades de emergencia
contribuye la asignatura terrestres y con base en la normatividad aplicable, para contribuir a preservar la vida de las victimas y a
la mejora en la salud ocupacional.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

l. Ana!ls.|s de la Administracién para el 6 9 15
Servicio
. El Proceso Administrativo 12 18 30
M. Calidad en la atencién a la salud y
. . . 6 9 15
calidad asistencial
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Totales 24

36 60

Funciones

Gestionar los recursos humanos y
materiales, asi como las unidades
de emergencia mediante técnicas
de organizacién, de trabajo en
equipo y liderazgo, y el uso de
estrategias de operacion para la
optimizacidn de los mismos.

Capacidades

Organizar los recursos que
intervienen en el evento con base
en la normatividad aplicable, las
caracteristicas del evento, y
empleando protocolos de
comunicacion,

para dar respuesta a la
emergencia.

Criterios de Desempeiio

Elaborar el informe de servicio, de acuerdo a las etapas del
evento, especificando:

Antes:

- Lista de cotejo requisitada con base en el protocolo de
entrega-recepcion

- Reabastecimiento de insumos

- Integracién de escuadras

- Asignacion de jefes de escuadras de acuerdo a los recursos
disponibles.

- Reporte de activacién de unidades de acuerdo al protocolo.

Durante:

- Datos del servicio: tipo de emergencia, hora, direccion,
- Escuadra que atiende el evento

- Unidad gque atiende el evento: niumero econdmico y tipo.
- Hora de salida de la unidad de emergencia

- Hora de llegada de la unidad de emergencia al evento

- Reporta las condiciones del entorno.

- Apoyos solicitados para atender el evento

- Condiciones del paciente

- Hora del inicio del traslado del paciente

- Hora de llegada al centro de atencién con el paciente

- Hora de salida del hospital de la unidad de emergencia.

Después:

- Hora de llegada a la base

- Eventualidades ocurridas durante el servicio

- Actividades realizadas de limpieza y reabastecimiento de la
unidad.
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entrega-recepcion

- Lista de cotejo requisitada con base en el protocolo de

Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Introduccién a la
Administracion para el
servicio

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

I. Andlisis de la Administracidn para el Servicio

El estudiante distinguird los conceptos basicos y los modelos administrativos cldsicos para su aplicacidn en el

contexto de la administracion de los servicios de salud.

Horas del
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar tipos de organizaciones;
caracteristicas de la administracion con
énfasis en los servicios de salud.

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Valorar los contextos y procesos de
la funcién administrativa en el
campo profesional del paramédico.

Modelos Clasicos de la
Administracion: Fayol y
Taylor

Identificar los modelos de
administracién de Fayol y Taylor.

Verificar la pertinencia de los
modelos administrativos de Taylory
Fayol en las organizaciones
actuales.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacién académica o
su entorno.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Andlisis de casos
Simulacion
Mapas conceptuales

Medios y materiales didacticos

Laptop

Proyector

Acceso a Internet y plataformas
digitales/electrdnicas

Disponibilidad de medios electrénicos para
elaboar documentos, hojas de calculo y
presentaciones

Casos practicos

Empresas (visita guiada)

Investigacion

Espacio Formativo

Aula
Laboratorio / Taller 0
Empresa 0

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Los estudiantes comprenden y analizan las partes de

un sistema de emergencias local, en relacién a las
caracteristicas de la administracion de los servicios de
salud y los modelos administrativos clasicos.

A partir de un caso de un sistema de

emergencias u organizacion relacionada en
la localidad, Identifica los conceptos bdsicos
de la administracion, relaciona los
elementos de los modelos de
administracién de Henry Fayol y Frederick
Taylor y describe las caracteristicas de la
administracion de los servicios de salud.

Instrumentos de evaluacion

Estudio de caso
Lista de verificacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Il. El Proceso Administrativo

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

18

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

El estudiante implementara los elementos de planeacidn, organizacidn, direccién y control para administrar
procesos en organizaciones de salud, seguridad e higene industrial.

30

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Herramientas de
Planeacién estratégica en
las organizaciones: el FODA

Explicar los componentes de la
planeacion estratégica:

mision, visidn, politicas, objetivos,
estrategias, fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas.

Diagnosticar las dreas de
oportunidad de una organizacién
utilizando las herramientas de la
planeacién estratégica.

Tipos y estructura
organizacional
Recursos Humanos y
capacitacion

Identificar los tipos y estructura de las
organizaciones

Explicar la importancia de los recursos
humanos y la capacitacién

Disefiar organigramas de
organizaciones de atencion
prehospitalaria, de seguridad e
higiene.

Fase de Direccién:
Comunicacion, liderazgo y
supervisién como
elementos clave

Identificar los tipos de liderazgo y
supervisioén, asi como las estrategias mas
efectivas de motivacién y comunicacién
en las organziaciones de salud.

Establecer estrategias de liderazgo
y supervisidn efectivos, técncias de
motivacidn, y comunicacién
adecuadas con base al contexto.

Tipos de Control e
Indicadores de desempeiio
y resultados.

Describir los elementos de los
indicadores de desempefio y resultados.

Proponer indicadores de
desempeiio y resultados para
evaluar el alcance de metas.

Fortalecer la capacidad de
analisis, trabajo en equipo y
liderazgo a fin de
sistematizar sus
conocimientos y habilidades
para gestioanr de manera
eficiente el proceso
administrativo.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Analisis de casos Laptop Laboratorio / Taller
Simulacién Proyector
Mapas conceptuales Acceso a Internet y plataformas

digitales/electrdnicas

Disponibilidad de medios electrénicos para
elaborar documentos, hojas de calculo y Empresa
presentaciones

Casos practicos
Empresas (visita guiada)
Investigacion

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
A partir de un analisis FODA, diagnostica
areas de mejora para un servicio de
emergencias local, proponiendo estrategias
de manejo de recursos humanosy
materiales; identifica aciertos y areas de
mejora en el liderazgo y supervicion y
elabora indicadores para medicién de
resultados.

Los estudiantes examinan los componentes de la
planeacién, organizaciéon, direccién vy control
relacionados con lo administrativo en organizaciones
de salud, seguridad e higiene para identificar dreas de
oportunidad.

Estudio de caso
Lista de verificacion
Cuestionario
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI ELe Ko [WANGIZNaTo [F£]N |II. Calidad en la atencidn a la salud y calidad asistencial

El estudiante aplicara los postulados de la calidad, mejora continua, calidad en salud y calidad asistencial; para

Propdsito esperado . . . . . . . . .
P P asegurar la su aplicacidn en la gestidon administrativa de atencién prehospitalaria, de seguridad e higiene.

Tiempo Asignado ARICHCE Horas del Saber Hacer 9 Horas Totales

Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Explicar las teorias de mejora continua, | Proponer acciones de mejora a los | Aplicar la capacidad de
sus elementos y aplicaciones: Deming, | protocolos y procedimientos de la | analisis, toma de decisiones

Kaizen, Tagushi. atencion Prehospitalaria. y trabajo en equipo para
optar por estrategias

adecuadas de mejora
Definir los componentes de la calidad en | Aplicar los criterios para evaluar la | continua de acuerdo al

salud y calidad asistencial. calidad asistencial contexto de las
organizaciones evaluadas.

Principios de Calidad y
mejora Continua

Calidad en la atencién ala
Salud
Calidad Asistencia

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

. .. ~ . . s Espacio Formativo
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula

Laboratorio / Taller

Equipos colaborativos
Tareas de investigacion
Mapas conceptuales

Laptop
Proyector
Acceso a Internet y plataformas Empresa
digitales/electroénicas
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presentaciones

Casos practicos
Empresas (visita guiada)
Investigacion

Bases de datos en linea

Disponibilidad de medios electrénicos para
elaboar documentos, hojas de calculo y

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Los estudiantes analizan la estructura de un sistema
de emergencias médicas locales para determinar los
criterios de la calidad asistencial prehospitalaria en su

practica diaria

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un proyecto de investigacion,
evalua la calidad en salud y/o calidad
asistencia en una organizacion local, para

Instrumentos de evaluacion

Proyectos colaborativos
Lista de verificacidon

proponer acciones de mejora contnua.

Perfil idoneo del docente

Formacion académica

Lic. En Administracion, Ing. En Gestién de
Proyectos, Lic. En Contaduria Piiblica y/o con
pos grado en Ciencias Administrativas,
carreras afines a la administracion, o
relaciones laborales.

Formacion Pedagdgica
Educacién basada en competencias con
enfoque al aprendizaje significativo,
aprendizaje basado en soluciones,
aprendizaje situado.
Aplicacidon de metodologia para la
elaboracion de proyectos de investigacion.
Habilidad para realizar demostraciones
practicas, guiar resolucién de problemasy
adaptar la ensefianza a las necesidades
individuales, promoviendo el uso ético y
seguro de tecnologia educativa.

Experiencia Profesional
Aplicacidn de conocimientos, técnicas y/o
metodologias en el area laboral acorde a su
perfil profesional.

Imparticidn de clases.

Experiencia docente previa en
administracidn, relaciones laborales y/o
consultoria en el area de la salud, atencién
prehospitalaria y emergencias.
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