. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
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TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CAPITAL HUMANO CLAVE: E-CAHU-1

I efele 1o Ne [SIETI RN IFET[SNC (CHEM El estudiante gestionara las necesidades de capital humano, a través del proceso de ingreso, descripcion y
Asignatura analisis de puestos para contribuir a la eficiencia en las organizaciones turisticas.

Planear la prestacidn de los servicios turisticos, a través del uso herramientas especializadas, estandares
de calidad y procesos de innovacion, desde un enfoque de economia social solidaria con apego a la
normatividad vigente, para contribuir al desarrollo local sustentable y del sector turistico.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje 35 40 75

l. Generalidades del capital humano 8 4 12

Il. Seleccion y reclutamiento del capital 12 20 37
humano

Il Gestion de capital humano 15 16 31

Totales 35 40 75
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Funciones

Organizar los recursos de los
prestadores de servicios turisticos
a través de herramientas y técnicas
administrativas bajo un enfoque
sustentable para el logro de
objetivos establecidos.

Capacidades

Formular planes y programas
operativos acorde a las
necesidades de las organizaciones
turisticas, considerando los
recursos, técnicas y herramientas
especializadas, bajo un enfoque
social y solidario para contribuir al
alcance de objetivos.

Criterios de Desempeiio

Elaborar un programa operativo de una organizacion turistica

con enfoque sustentable, que contenga: - Objetivo general de la
organizacién - Objetivos especificos por areas - Actividades y
metas a realizar - Estrategias de trabajo - Estrategias de
mercadotecnia - Plazo de ejecucién de las actividades -
Asignacién de responsabilidades - Presupuesto por areas

Operar areas y procesos de las
empresas de servicios turisticos a
través del cumplimiento de Ia
normativa, politicas de la
economia social, procedimientos,
estdndares de calidad y uso de

Elaborar  procedimientos  de
servicios turisticos considerando

certificaciones, indicadores de
sustentabilidad, normativa vy
filosofia institucional, para

estandarizar la prestacién de los

Elaborar un manual de procedimientos de las actividades
operativas de una organizaciéon de servicios turisticos que
contenga:
- Objetivos
- Politicas de operacion (considerando certificaciones turisticas,
estandares establecidos, indicadores de sustentabilidad,

sistemas de informacién para |servicios normativa aplicable y filosofia organizacional)
lograr la satisfaccion del cliente. - Alcance

- Descripcion narrativa de las actividades

- Flujograma

-Responsable de las actividades

-Registros

-Documentos de referencia

-Glosario
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Generalidades del capital humano

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

Horas del
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante identificard la planeacidn del capital humano para el desarrollo efectivo de las actividades en las
organizaciones turisticas.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Introduccion a la
administracién de capital
humano.

del capital humano.

Explicar el concepto de administracion

Elaborar un mapa conceptual sobre

la evolucion del capital humano.

Estructura y funciones del
departamento de capital
humano.

Identificar la relaciéon entre el proceso
administrativo y la planeacién de
recursos humanos.

Explicar los
interna:
-Formal
-Informal

tipos de comunicacién

Describir la estructura organizacional del
departamento de capital humano.

Explicar el perfil deseable de las areas de
capital humano.

Elaborar organigramas del
departamento de recursos humanos

Asumir la responsabilidad y

honestidad para realizar
actividades a nivel individual
y en equipo de forma
proactiva.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Mapas conceptuales
Participacidn activa
Trabajos de investigacion

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo.

Equipo de proyeccién.
Internet.

Videos.

Revistas especializadas.
Impresos (libros, articulos, etc.)
Materiales diversos.

Pintarrén

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante comprende la administracion del capital
humano como el conjunto de procesos, técnicas y
estrategias destinadas a gestionar de manera eficiente
el talento humano dentro de una organizacién.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un proyecto de investigacién el
estudiante  identifica los diferentes
procesos, técnicas y estrategias utilizadas en
la gestidn del talento humano, centrdandose
en como estas practicas impactan en la
eficiencia organizacional.

Instrumentos de evaluacion
Lista de verificacion
Rubrica
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NIl Ko EWAVGIZ o [FEIIEN |I. Seleccidn y reclutamiento del capital humano

El estudiante formulara descripciones y analisis de puestos para el diseiio de estrategias de reclutamiento y

Propésito esperado o _— . .
seleccidn alineadas a los objetivos de las organizaciones turisticas.

Horas del

12 Horas del Saber Hacer 20 Horas Totales
Saber

Tiempo Asignado

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Perfiles y descripcién de | Explicar el concepto de descripcién de | Formular descripciones de puestos | Desarrollar el pensamiento

puestos. puestos y su importancia en las|de las dreas de organizaciones|analitico a través de |la
organizaciones turisticas turisticas. identificacion de conceptos
para resolver problemas en
Describir la metodologia de descripciéon su formacion académica o
de puestos: en su entorno.
Explicar los elementos del perfil de Desarrollar trabajos
puestos: colaborativos y tolerancia
- Identificacién para el resultado dptimo de
- Descripcién de funciones la practica a realizar.

- Requerimientos
- Responsabilidad

- Condiciones
Analisis de puestos. Explicar el concepto e importancia del | Realizar analisis de puestos en
analisis de puestos. | organizaciones turisticas.

Describir los métodos de andlisis de
puestos, su objetivo y aplicacion:

No cuantitativos:
-Escalonamiento de cargos.
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-Categorias predeterminadas.

Cuantitativos:
-Comparacion por factores.
- Evaluacidn por puntos.

Deteccidn de necesidades | Definir el concepto y principios de la|Detectar necesidades de personal
de personal. detecciéon de necesidades de personal | de organizaciones turisticas.

Explicar el proceso de deteccion de
necesidades de personal

Explicar el uso de las herramientas de
deteccion de necesidades de personal y

su proceso de elaboracion:
-Entrevista individual
-Entrevista de grupo
-Aplicacién de cuestionarios
Reclutamiento de personal. | Explicar el concepto de reclutamiento y | Seleccionar fuentes de

su importancia en la organizacion | reclutamiento.

Describir las fuentes de reclutamiento de
personal, ventajas y desventajas:

- Internas: sindicato, promociones,
inventario de personal
- Externas: agencias, medios masivos,
bolsas de trabajo, outsourcing, head
hunters, plataformas digitales, ferias de

empleo.
Seleccion de personal. Definir el concepto y principios de la Proponer procesos de seleccién de
deteccion de necesidades de personal personal.
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Explicar el proceso de deteccion de
necesidades de personal

Explicar el uso de las herramientas de
deteccion de necesidades de personal y
su proceso de elaboracion:

-Entrevista individual
-Entrevista de grupo
-Aplicacién de cuestionarios

Seleccionar candidatos
organizaciones turisticas.

en

Métodos y técnicas de ensefianza

Trabajo de campo
Estudio de caso
Investigacion documental

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Internet.
Videos.

Pintarron

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo.
Equipo de proyeccidn.

Revistas especializadas.
Impresos (libros, articulos, etc.)
Materiales diversos.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Evidencia de Aprendizaje
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El estudiante desarrolla un proceso integral de |A partir de la investigacién documental y de | Guia de observacion
reclutamiento y seleccién de personal para satisfacer | campo, el estudiante elabora perfiles de | Rubrica

las necesidades especificas de las organizaciones | puestos, seleccionando las competencias
turisticas, aplicando técnicas efectivas y éticas que | necesarias, describiendo sus
aseguren la contratacién de candidatos idoneos vy |responsabilidades y  definiendo las
alineados con la cultura organizacional. condiciones laborales asociadas a cada
posicion dentro de las organizaciones
turisticas.

NIl e [EWAVCIRIa o [FEIEN |I]. Gestion de capital humano

El estudiante desarrollard procesos de contratacidn e induccion de capital humano para mejorar la calidad de

Propdsito esperado . . i
P P vida laboral en las organizaciones turisticas.

Horas del

15 Horas del Saber Hacer 16 Horas Totales
Saber

Tiempo Asignado

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Contratacién de personal. | Explicar el concepto de contratacion|Proponer tipos de contratacidon en | Desarrollar el pensamiento
Distinguir los tipos de contratacion y sus | organizaciones turisticas. analitico  para  resolver
caracteristicas: problemas en su formacion
- Directa académica o en su entorno.
- Indirecta
Asumir responsabilidad,
Identificar los tipos de contrato de honestidad, tolerancia vy
acuerdo a la Ley Federal del Trabajo empatia para el buen
vigente Identificar los derechos vy resultado de la propuesta a
obligaciones del patrén y trabajador desarrollar.
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Induccidn de personal.

Explicar el concepto de induccién y su
importancia

Describir el proceso de induccién a la
empresa y al puesto

Distinguir los materiales en el proceso de
induccion y su finalidad:

- Manual

-Presentaciones

-Materiales impresos

Realizar actividades de induccion al
personal.

Actuar con equidad para la
toma de decisiones
personales y profesionales.

Seguridad laboral.

Identificar la seguridad de las personas en
las organizaciones.

Proponer estrategias de seguridad
laboral.

Calidad de Vida en el
trabajo.

Identificar las condiciones ambientales
del trabajo considerando la seguridad
laboral.

Realizar una lista de verificacion de
las condiciones y seguridad laboral
en el area de trabajo.

Evaluacion del desempefio
del personal.

Distinguir los beneficios de la evaluacién
del desempefio, los métodos
tradicionales y las nuevas tendencias de
la evaluacion del desempefio.

Evaluar el desempefio del personal.

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos

Trabajos de investigacidon y de campo

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Equipo de cOmputo.
Equipo de proyeccidn.

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Ejercicios practicos Internet.
Videos.
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Materiales diversos (formularios)
Pintarrén

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante desarrolla procesos integrales de gestion | A partir de un portafolio de evidencia crear | Ribrica
del talento humano, incluyendo contratacidn, |la socializacién de la empresa que incluye: | Lista de cotejo
inducciéon, promociéon de la seguridad laboral y| -Curso de induccién
aplicacion de evaluaciones de desempefiio, conforme a | -Reglamento interno
los estandares legales y las tendencias actuales del | -Elaboracién de un contrato de prueba
mercado laboral. -Calidad y seguridad laboral
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Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional

Licenciatura en Ciencias Sociales y/o|Manejo de herramientas didacticas para|Dos afios de experiencia docente.
Econdmicas o carreras afines. ensefianza-aprendizaje. Dos afios de experiencia laboral en
Licenciatura en Administracion de Capital | Herramientas de evaluacion. administraciéon de empresas y en manejo de
Humano con conocimientos en gestion | Técnicas de manejo de grupos. personal.

empresarial.
Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico
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